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[retro] produkte & events 2 [intro]
kolumne | open source 4 Egal,ob man der Theorie des halb leeren oder halb vollen Gla-
ses nun folgt oder nicht: Mit der IT-Industrie wird es weiterge-
kolumne I bastal 7 hen,sowie es mit Wirtschaft und Gesellschaft insgesamt wei-
] tergehen wird. Da konnen sich die Zahlen und Prognosen der
[infrastrukturen] Wirtschaftsweisen, der Marktforschungsinstitute und samtli-
webservices Viele Werkzeuge sind der cher Experten und Ar‘1alyst('en zusammen noch so sehr wider-
likati q | sprechen: Ohne IT kein Business, und umgekehrt. Ob daraus
Applikationen Tod (Teil Il) 9 schone Geschafte, Umsatzzahlen und Gewinne spriefen —
interview Sein oder Schein? Intime Einblicke oder irgendwelche Kongrgsse und I\f\es.sen d?ran part|z.|p|e-
L. . ren —, alles das bedeutet nicht nur tagliche Karrnerarbeit; es
in die Welt der Webservices 13

bedeutet vor allem, dass es weitergeht mit der IT, steil auf-
warts, etwas abwarts oder in gemutlicher Stagnation. Keine
Supermarkt- oder Kaufhauskette mehr, die ohne elektronische
Warenerfassung und Auffullung der Regale am nachsten Mor-
18 gen auskame; keine Produktion, die nicht IT-gesteuert oder
Uberwacht ware; keine Bank, die nicht Tagesgeschaft und Bor-
[tempo] feed back/q uergelesen 24 senspekulation ohne ihre Datenbanken und Storagesysteme
abwickeln wiirde. Allerdings: Wie es weitergehen wird, das
kolumne III achim killers anderes it-lexikon 26 hangt nicht wenig von der Interpretation der Lage und der

] ] getroffenen Managemententscheidungen ab. Marketing-
[exit] vermischtes & agenda 27 blabla hilft da nicht weiter. Hinterfragen der Fakten und
Analyse schon. project 57 sieht genau hier seinen bescheide-
nen Beitrag.

white paper Neue Standards braucht das
Speicherland (Teil I1) 16

interview Sicherheitsfragen
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SCO gegen den Rest der Welt: Eine IT-Tragikomodie

[ab] — Die Kampagnenmanager von SCO-
Chef Darl McBride haben ganze Arbeit gelei-
stet. Der Name der SCO Group, ein friiherer
Champion im ehemals bliihenden Unix-
Markt, ist in der IT-Branche wieder in aller
Munde. Mehr noch. SCO [6st mit seinen
Attacken gegen IBM und die Linux-Gemein-
de groRe Geflihle aus. Da will ein ungenann-
ter Computerenthusiast Linux-Schldfer in
die Entwicklungsabteilung von SCO ein-
schleusen. Andere wirden am liebsten mit
der Bratpfanne auf den Parasiten McBride
losgehen.

Die Gemengelage aus halb Ernst, halb Show
hat unbestreitbar einen beinharten Hinter-
grund: SCO will von IBM eine Milliarde
Dollar per Rechtsstreit einsacken und eine
ungenannte Summe aus Lizenzeinnahmen
von Linux-Distributoren dazuverdienen. Da-
vid Boies, Staranwalt der Kanzlei Boies Schil-
ler & Flexner, hat den Schadensersatz fiir
SCO taxiert und wurde umgehend von Mc-
Bride in Dienst genommen. Der Mann kennt
das Anwaltsgeschaft aus dem Effeff, hat
aber selten durchschlagenden Erfolg: Vor
vier Jahren vertrat er die US-Regierung bei
ihrer Monopolklage gegen Microsoft. Der
Streit endete mit einem matten Vergleich.
Dann holte ihn US-Prasidentschaftskandi-
dat Al Gore. Die juristische Schlacht um die
umstrittene Stimmauszahlung in Florida
brachte George W.Bush ins Weif3e Haus. We-
nig spater stand Boies der Internetfirma
Napster zur Seite. Die Vorreiter der Tausch-
borsen verloren den Streit mit der Musik-
industrie.

In den USA sind die Honorare fiir Rechtsan-
walte gesetzlich nicht geregelt. Jeder An-
walt handelt mit seinem Mandanten die
Hohe seiner Bezlige aus. Hinzu kommt eine
Gesetzeslage, die enorme Schadensersatz-
summen zuldsst. Schon aus diesem Grund
hat sich ein Uppig bestelltes Geschaftsfeld
etabliert, mit Erfolgstypen wie David Boies,
die ihren Promistatus im Gerichtssaal er-
streiten. Viel falsch machen kann Boies nam-
lich nicht. Die Strategie heifSt einfach Angriff
mit allen Mitteln. Jeder Teilerfolg im Rechts-
streit kraftigt seine Reputation, und bei Nie-
derlagen brilliert er mit Schadensbegren-
zung.

Doch das ist nicht alles. Irgendwann Anfang
diesen Jahres herrschte in der Chefetage
von SCO mal wieder Katerstimmung. Die
vergangenen Quartale bescherten rote Zah-
len, und die Wandlung der ehemaligen
Unix-Company zu einem Linux-Distributor
hat noch keine nennenswerten Gewinne
eingefahren. Plotzlich fallt es CEO Darl Mc-
Bride wie Schuppen von den Augen. Die
Geldquelle heiSt IBM. Denn Big Blue hat sich
mit vollem Elan auf das Geschaft mit Linux

gesturzt und grabt kleineren Anbietern wie
SCO das Wasser ab. Warum, so dammert es
in den Kopfen der SCO-Manager, beteiligen
wir uns nicht einfach an den IBM-Einnah-
men und vergessen die aussichtslose Och-
sentour Uber Marktbearbeitung und Kun-
denakquise.

Der Plan ist kiihn. Denn kein Unternehmen
|asst sich vom Konkurrenten einfach in die
Taschen greifen. Der Fortgang der Geschich-
te ist folglich klar: Weichklopfen soweit die
Krafte reichen und Showeinlagen bis an die
Grenze des Geschmacklosen. Daflir gibt es
die Kampagnenmanager und die Anwalte,
die Pressekonferenzen, Fernsehauftritte und
Drohgebarden. Das Argumentationsmuster
von McBride und dem Vice President In-
tellectual Property von SCO, Chris Sontag, ist
simpel: Programmcode aus der eigenen Ent-
wicklung sei unerlaubt von IBM in den Li-
nux-Kernel ibernommen worden. Damit ist
das Copyright verletzt, der Schaden belduft
sich auf besagte eine Milliarde Dollar. Hinzu
kommen Lizenzanspriiche an Linux-Anwen-
der, die kein Open-Source-Produkt im Sinne
der GNU General Public License (GNU-GPL)
mehr einsetzen, sondern Software, die tber
eine Million Programmzeilen aus dem Hau-
se SCO beinhalten soll.

Der Streit nimmt groteske Ziige an. Da
taucht plétzlich eine geheime Zusatzverein-
barung zu einem Novell-Vertrag mit SCO
aus dem Jahre 1995 auf. Darin geht es um
das Copyright an dem Betriebssystem
Unixware. Offenbar enthalt der Vertrag un-
klare Formulierungen, wem eigentlich die
Urheber- und Patentrechte an dem Uralt-
Unix gehoren. Kurz danach schlielst Micro-
soft mit SCO einen Unix-Lizenzvertrag ab

und Uberweist mehrere Millionen Dollar auf
das Konto der finanziell angeschlagenen
SCO. IBM-Softwarechef Steve Mills wieder-
um beruhigt die Linux-Gemeinde mit der
Aussage, dass Lizenzforderungen vollig aus
der Luft gegriffen seien. SCO hatte zuvor
dem Wall Street Journal erklart, dass die
GNU General Public License, mit der Open-
Source-Software als herstellerunabhangig
gekennzeichnet wird, ungliltig sei. Inzwi-
schen sind Linux-Verbande derart aufge-
wiihlt, dass sie ihr Mitglied SCO an die Luft
setzen. Und Virenattacken legen die SCO-
Rechner lahm.

Die ziindelnden SCO-Manager haben es
geschafft, aus kleinen Brandherden einen
Flachenbrand zu entfachen. Gerlichten zu-
folge wirkt Darl McBride inzwischen ein bis-
schen ,crazy“. Es mag wohl an der Anstren-
gung liegen, die das Spektakel hervorgeru-
fen hat und den Entriistungsstirmen der IT-
Branche, die Giber das Unternehmen herein-
brechen. Die SCO-Anwalte verlegen sich un-
terdessen mehr und mehr darauf, die inter-
pretatorischen Spielraume von Vereinbarun-
gen oder Statements ins Feld zu fiihren. Ein
weites Terrain, das weidlich ausgeschlachtet
wird. Nicht nurim Fall Novell, sondern auch
bei der Frage, ob Programmzeilen native
Code aus der SCO-Werkstatt darstellen, ob
er mit der Freischaltung durch die GNU-GPL
versehen ist oder leicht verandertes SCO-
Know-how verkérpert. Wahrend die Frage
nach dem native Code noch gar nicht ge-
klart ist, taucht bereits ein Tool auf, das SCO-
Code aus Linux-Software entfernt.

Der Fall zieht Kreise bis nach Deutschland.
Schon die deutsche Ubersetzung von Inter-
views aus dem Englischen oder die deutsche

SCO — STATIONEN EINES NIEDERGANGS

[p57] - Uber den Kurs von SCO, die Motive und die Geschichte des Unternehmens wird viel
geratselt zur Zeit. Warum SCO so nahe am Abgrund steht, das hat Andreas Stolzenberger in
der Network Computing vom 25.Juni 2003 schén zusammengefasst: ,Einst war SCO ein pro-
fessionelles Unternehmen mit technisch kompetenten Mitarbeitern und Fiihrungskraften.
Viele Urgesteine der Unix-Welt verrichteten dort ihren Dienst, und fiir uns Fachjournalisten
war es jedes Mal eine groRe Ehre, zum jahrlichen Entwicklertreffen auf den Campus der Uni-
versity California Santa Cruz eingeladen zu werden. Nie sonst hatte man die Méglichkeit,
locker und ungezwungen mit Leuten fachzusimpeln, die Teile der friihesten Unix-Kerne pro-
grammiert haben. Zusammen mit IBM wollte SCO das Uber-Unix schaffen, ,Monterey*“. Diese
Fusion aus Unixware und AIX hatte professionelle Server mit x86-,1A-64- und Power-Prozes-
soren antreiben sollen, doch dank des Linux-Hypes verlor IBM die Lust an Monterey und pack-
te den bis dahin entwickelten Code in AIX 5L.

Mit der Ubernahme von SCO durch Caldera begann der lange Suizid des Unternehmens.
Caldera wollte die alte Unix-Company zum weltweit gréRten Linux-Distributor wandeln. Die
technisch kompetenten Vorstdnde traten ab und machten Platz fiir junge Bérsen-Zocker, mit
geringem technischen Know-how und ohne den nétigen Draht zu den Kunden. Die neue Pro-
dukt-Roadmap sah nur noch Linux vor und verurteilte die Unixe zum Aussterben. Damit ver-
lor man gute und vor allem gut zahlende Kunden in Serie. Viel zu spat gestand die Caldera-
Fiihrungsriege den Fehler ein, trat teilweise ab und holte das SCO-Logo zuriick.“
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Fassung der GNU-GPL lassen sich in Zweifel
ziehen. In einer vom Linux-Distributor Suse
publizierten GPL-Version steht, dass man
zwar das Verstandnis fur die Lizenzbestim-
mungen von Open-Source fordern will, aber
keine Garantie fiir die exakte Wiedergabe
der Aussagen der englischen Fassung der
GNU-GPL abgibt. Dazu der Hinweis: ,Wenn
Sie sichergehen wollen, dass von Ihnen ge-
plante Aktivitaten im Sinne der GNU-GPL
gestattet sind, halten Sie sich bitte an die
englischsprachige Originalversion.”
Wahrheit und nichts als die Wahrheit ist ein
schoner Satz, aber in der Wirklichkeit nichts
anderes als die Begleitmusik harter Interes-
senskampfe. SCO attackiert die IT-Welt,um
vermeintlich entgangene Geschafte per Ge-
richtsbeschluss ergattern zu kénnen. IBM

kontert mit Gegenklagen und setzt seine
Marktmacht ein. Zurtick bleibt ein Anwalt,
der seiner Karriere ein weiteres Ruhmesblatt
hinzufligt und viel verbranntes Geld. Ob
SCO den letzten Akt der Show Uberhaupt er-
lebt, ist derweil offen. Den Zorn der Linux-
Anwender und Entwickler hat sich McBride
flrimmer auf die Schultern geladen. Nicht
nur Geschaft und Verbrechen gehen mitun-
ter eine verhangnisvolle Ehe ein, auch Ge-
schaft und Grolimannssucht. Es sollte keiner
behaupten, dass die Geschichte der IT-Indu-
strie in den letzten zwei Jahrzehnten dafiir
keine Vorbilder geboten habe. Einige von ih-
nen gehoren inzwischen zu der selbst in den
USA nicht allzu groRen Gruppe der Milliar-
dare.Namen? Da mussen wir erst unseren
Anwalt fragen.

Was McData mit seiner Einkaufstour bezweckt

[p57] — Mit Datum vom 25. August kiindigte
McData, Spezialist fur Fibre-Channel-Swit-
ches und -Directoren, die Ubernahme von
Nishan Systems und von Sanera Systems an.
Mit beiden Unternehmen, bisher in privater
Hand, seien ,definitive agreements” abge-
schlossen worden. Vor allem der Einkauf von
Nishan dient einem eindeutigen Zweck: den
10-Kilometer-Radius des typischen Speicher-
netzes auf Wide-Area-Distanz zu vergrofiern.
Nishan hat mit den Multiprotokoll-Familien
IPS 3000 und 4000 IP-Switches im Portfolio,
die die Langstreckenprotokolle iFCP und FCIP
beherrschen und damit IP- sowie FC-Pakete
uber Ethernet-Verbindungen routen kénnen.
Die Aktivitaten von Nishan in Richtung iSCSI
sind eine willkommene Erganzung, haben
aber keine vorrangige Bedeutung. Ryan Bat-
ty, Senior PR-Spezialist von McData, kiindigte
an, erste iSCSI-Produkte in etwa einem hal-
ben Jahr auf den Markt zu bringen. Dann
dirfte auch die iSCSI-Standardisierung ge-
laufen sein, die flir Ende diesen Jahres erwar-
tet wird. Auch aus einem anderen Grunde
gibt es bei iSCSI keinen grofRen Handlungs-
bedarf. Noch sind nicht alle Kinderkrankhei-
ten des iSCSI-Protokolls, mit dem sich Spei-
cherdaten lber das Internet und TCP/IP
Ubertragen lassen, ausgeraumt (siehe hierzu
auch Graefen/Wiehr, State of Storage, Kapi-
tel 6:,iSCSI: Hoffnungstrager oder leeres Ver-
sprechen?”), aber spatestens mit der Integra-
tion von iSCSI-Funktionalitaten in Microsofts
Betriebssystem Windows 2003 bahnt sich
eine technologische Neuausrichtung an. Bro-
cade und EMC haben bereits Produkterwei-
terungen fiir iSCSI vorgestellt.

Die zweite Akquisition betrifft Sanera Sy-
stems. Dieser Firma scheint mit der Entwick-
lung von 256-Port-Directoren — Directoren
sind marketingtechnisch korrekt ausge-
driickt das Synonym fur die leistungsfahige-

ren Fabric-Switches — sehr weit gediehen zu
sein.Nach den Planen von McData soll
schon im 4.Quartal 2003 die Auslieferung
der ersten Testexemplare des bislang
DS10000 genannten Produkts erfolgen.Im
1.Quartal 2004 ist die Qualifizierung durch
OEMs und ein Quartal spater die allgemeine
Qualifizierung beabsichtigt. Zum Ende des
Jahres soll der DS10000 dann auch im FC-
Netzwerk mit 10-GBit-Geschwindigkeiten
operieren konnen. Der DS10000 arbeitet mit
einer ahnlichen Technik wie die aktuellen In-
trepid-Directoren, die als Kerntechnik einen
Serializer aus der Telekom-Carrier-Welt ein-
setzen, und wird mit acht Ports auf einem
Blade den schon jetzt sehr guten Formfaktor
der McData-Switche weiter verbessern. Die
Intrepid-Directoren verfligen Uber vier Ports
pro Blade.

Der Rundumschlag von McData wird erst
vollstandig durch die Investition von sechs
Millionen Dollar in Aarohi. Damit besitzt
McData 15 Prozent an diesem Unternehmen
inclusive eines Sitzes im Aufsichtsrat. Aarohi
soll Intelligenz in die Fabric-Switche bringen
und mittels Fabric-Stream-Technik eine Vir-
tualisierungsebene bereitstellen. Da laut
Batty dazu nur ein zusatzlicher ASIC-Chip
bendtigt werde, sei man um den Faktor 3 bis
5 preiswerter als die Rhapsody-Technik von
Brocade.

Die Aktivitaten von McData zeigen, dass sich
die Interpretation von dem ,einfach ge-
strickten®, sich nur auf das Routing von Pa-
keten beschrankten Director nicht mehr lan-
ger durchhalten [asst. Zum einen muss Mc-
Data gegen die 256-Port-Switche von Cisco,
die allerdings nur mit Overloading zustande
kommen, gegenhalten; zum anderen hat
McData mit Aarohi vielleicht das Gegen-
mittel gefunden gegen die von Brocade und
Hewlett-Packard angestrebte Fabric-Virtuali-
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sierung (Rhapsody plus CASA), die ein intelli-
gentes Multipfad-Routen erméglichen soll.
Und mit der Produktpalette von Nishan
kann McData, wie auch Cisco und CNT/In-
range, eine Komplettlésung fiir Multiproto-
kollrouting anbieten.Vor allem Marktfiihrer
Brocade kommt durch diese Aktivitaten er-
heblich unter Zugzwang. Im Wide-Area-Um-
feld steht die ehemalige Partnerschaft mit
Cisco auf sehr wackeligen FiiRen, und CNT
geht nach der Ubernahme von Director-Her-
steller Inrange ebenfalls eigene Wege.
Neben all den Neuigkeiten ging ein vierter
Streich von McData in Form des skalierbaren
Sphereon 4300 mit 12 Ports fast unter. Der
Anwender kann bei diesem Fabric-Switch
mit vier Ports starten und in zwei Schritten
je weitere vier Ports per Software und im
laufenden Betrieb freischalten. Der Preis pro
Port wurde von ca.1.000 Dollar auf 600
Dollar gesenkt und macht damit nicht nur
den Mitbewerbern Druck, sondern auch den
iSCSI-Herstellern. Senken die Host-Control-
ler-Hersteller ebenfalls ihre Pro-Port-Preise
um ein- bis zweihundert Dollar, so ware eine
FC-Losung billiger als die iSCSI-Variante.

EMC-Speicherschranke
mit iSCSI

[p57] — Der Speichergigant erweitert seine
im Februar prasentierte neue Symmetrix-
Baureihe DMX um zwei Modelle, die DMX
800 und die DMX 3000. Natdurlich mit ver-
besserter Kapazitat und mehr Performance.
Beide Modelle unterstiitzen nun auch iSCSI-
Verbindungen. Nachdem die iSCSI-Hersteller
ihre Produkte nicht mehr als Ersatz fiir das
Speichernetz propagieren, sondern ihre
neue Rolle als komplementare Technik zum
SAN akzeptieren, finden sich immer mehr
Mitstreiter. Das Argument fur die als preis-
werter beworbene iSCSI-Technik in den nicht
gerade billigen Speicherschranksystemen
von EMC lautet, dass sich die Investition in
FC-Hostcontroller fiir viele Server nicht ren-
tieren wiirde. Trotzdem sollen diese Web-
oder Fileserver ihre Daten auf dem zentralen
Speichersystem ablegen kdnnen. Zum einen
erinnert das schwer an die Argumentation,
mit der gerade die NAS-/SAN-Konvergenz
von Herstellern wie Hitachi, Netapp und
Hewlett-Packard vorangetrieben wird: das
Storage-Management der Daten vereinfa-
chen.Und diese Technik funktioniert. Mit
TOE-Netzkarten (TCP/IP Offload Engine) so-
gar noch schneller,als manchem SAN-Prota-
gonisten lieb ist. Zum anderen sind die Prei-
se fur iSCSI- und FC-Hostcontroller aktuell
auf demselben Level, etwa bei1.000 Dollar.
Es wird wohl eine Weile dauern, bis EMC sei-
ne Entwicklungskosten fiir die Integration
des iSCSI-Protokolls wieder drin hat.
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In dieser Rubrik veroffentlicht project 57 Beitrdge und Zuschriften aus dem Kreis unserer Leser und aller an Highend Computing in-
teressierten Personen, Organisationen oder Verbinde. Alle hier verdffentlichten Artikel geben nicht unbedingt die Position der Re-
daktion wieder. Wer einen offenen und ungefilterten Diskussionsprozess innerhalb der IT-Branche unterstiitzen will, mége uns seine

Vorschldge zukommen lassen: info@zazamedia.de.

ITist nicht gleich IT

VON STEFAN HEINZ*

seiner Thesen (siehe project 57 special 02 vom 23. Juli) si-

cherlich bewusst war (ich hoffe doch sehr), wundere ich
mich tiber seine vergleichsweise oberfldchliche Behandlung des
Themas. Die grundsdtzliche Fragestellung an sich will ich nicht
im geringsten abwerten. Im Gegenteil: Ich denke, es war héch-
ste Zeit, die Fragen zu stellen, die Carr aufwirft. Allerdings
macht er es sich an manchen Punkten schlicht zu einfach bezie-
hungsweise greift er zu kurz.

Carr behandelt, die IT", als sei Informationstechnologie eine
einheitliche Technologie, als seien alle Benutzer mehr oder weni-
ger auf gleichem Niveau; als hdtten alle die gleichen Informa-
tionsbedtirfnisse und den gleichen Informationsstand bezliglich
der Nutzungsméglichkeiten — die dahinter stehende leichtgldu-
bige Beziehung zu Informationstechnologien (beziehungsweise
Technik allgemein) hat schon einige Tausend Menschenleben
gekostet. Im Wirtschaftsleben kostet sie zundichst ,nur“ Geld.

chauen wir uns zum Vergleich die analoge Fotografie an.

Den meisten Fotografen stand seit jeher die in Ansdtzen glei-
che Technologie zur Verfligung. Zwar konnte sich nicht jeder
eine Leica leisten, und natiirlich unterscheiden sich Grof3-, Mit-
tel- und Kleinbildformate in den Mdglichkeiten (so wie in der IT
GrofSrechner und verschiedene Serverklassen bis hin zum Ein-
zelplatz-PC verschiedene Funktionalitdten aufweisen). Ansel
Adams und seine Kolleginnen konnten von der heute verftigba-
ren Technik noch nicht einmal trdumen. Aber ihre Ergebnisse
sind bis auf den heutigen Tag anerkannte Meisterwerke, und
auch im Jahr 2003 sind es letztlich nur wenige Fotografen, die
so hochwertige Ergebnisse abliefern wie die alten Meister, egal
ob sie mit einer Lomo, einer simplen Sucherkamera oder der
neuesten Digitalkamera arbeiten.

Die Technologie allein hat noch selten zu grofSen Vorteilen
verholfen. In der Regel sind es die Anwender (im weitesten Sin-
ne), die eines ihrer wichtigsten Werkzeuge sinnvoll genutzt ha-
ben —ihr Gehirn. Damit haben sie sich tiberlegt, wie sie das Ziel,
das sie erreichen wollen, am besten verwirklichen konnten und
welche Hilfsmittel ihnen dabei niitzlich wdren.

Insofern kann man Carrs These, weniger in IT zu investieren
und diese geringeren Investitionen intelligent zu platzieren,

N achdem sich Nicholas Carr des provokanten Potentials

* Stefan Heinz ist Griinder von BlueNotes WorkDesign in Miinchen
(www.bnotes.de) und in seinem zweiten Leben Fotodesigner
(www.sheinz.net).

nattirlich ohne weiteres zustimmen. Aber ist das nicht eine Bin-
senweisheit?

orteile gegentiber ihren Mitbewerbern haben aus meiner

Sicht jene Unternehmen, in denen viele Mitarbeiter die ih-
nen zur Verfligung gestellten Hilfsmittel (Computer und Pro-
gramme) sinnvoll nutzen, soweit sie einen inhdrenten Wert be-
sitzen, und indem nur solche Hilfsmittel gekauft werden, die fiir
die Aufgabenerfiillung tatsdchlich geeignet sind.

Weshalb aber ist es soweit gekommen, dass die von Carr zi-
tierten Untersuchungen IT-Ausgaben in der genannten GréfSen-
ordnung feststellen? Im Verlauf von iiber 20 Jahren EDV sind mir
einige Phdnomene aufgefallen, die immer wieder auftauchen:

(a) Hersteller suggerieren einfachste Bedienung (,Informa-
tion at your finger tips“) fiir komplexeste Anforderungen. Als
Anwender muss man angeblich nur noch festlegen, was im ein-
zelnen getan werden soll (,Where do you want to go today?*).

(b) Kdufer handeln héufig leider viel zu leichtgldubig. Nach
dem Motto,,mit der neuen Technik wird alles einfacher geben
viele Betriebe viel Geld aus, ohne sich wirklich dariiber im Klaren
zu sein, welche Konsequenzen die neuen Gerdte mit sich bringen.

(c) Hinzu kommen hdiufig politische Entscheidungen fir
oder gegen das eine oder andere System. Das sei jedem Ent-
scheider gegénnt, aber die Beschwerden tiber nicht erfillte Er-
wartungen an die Investition beziehungsweise Folgekosten in
anderen Bereichen sind dann fehl am Platz.

Diese drei Punkte sind nattirlich nicht erschopfend. Aber
wenn allein hier ein Wandel stattfinden wiirde, sdhe unsere IT-
Landschaft schon in wenigen Jahren anders aus.

N atiirlich ist es heute wesentlich einfacher, einen Rechner zu

installieren (bei der Wartung sieht es schon ganz anders
aus). Wie grofs aber ist der individuelle Vorteil tatscichlich? Man
installiert eine neue Software und plétzlich funktioniert der
Rechner nicht mehr —und mit gréfSter Selbstverstdndlichkeit
sagt einem die Hotline, dass man das System mal eben neu in-
stallieren miisse ... Und das bedeutet eine Arbeit von circa zwei
Arbeitstagen, bis der Rechner wieder auf seinem aktuellen
Stand (1) ist. Und schon sind wir am Ende von ,Information at
your fingertips®.

Da greife ich doch gerne wieder zu meiner guten alten Spie-
gelreflex-Kamera — wissend, dass sie einfach funktioniert. Sie ist
noch nie abgesttirzt, hat keine tiberfrachtete Registry und
benctigt nicht jedes Jahr die Neuinstallation des Betriebssys-
tems —noch nicht mal ein Update.


mailto:info@zazamedia.de
http://www.bnotes.de
http://www.sheinz.net
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Spam-Befragung von IDC

[p57] — Das Marktforschungs- und Consul-
tingunternehmen IDC hat eine telefonische
Befragung von 102 Anwenderunternehmen
zum Thema ,Spam* durchgefiihrt, um die
Sensibilitat fur dieses Thema im Umfeld um-
fassenderer Securitylosungen zu untersu-
chen. Die Mehrzahl der befragten Unterneh-
men gab ein eher geringes Aufkommen von
Spam-Mails an, sei damit jedoch noch kei-
neswegs befreit vom Problem Spam. Martin
Haas, Projektverantwortlicher von IDC, Uiber
die Umfrage:,Selbst bei einem Anteil von
weniger als 10 Prozent des gesamten E-Mail-
Aufkommens eines Unternehmens fiihrt
Spam zu Produktivitatsverlusten, die den
Einsatz einer Anti-Spam-L6sung rechtferti-
gen. Dies gilt insbesondere vor dem Hinter-
grund, dass das Volumen der insgesamt ver-
schickten Spam-Mails zukiinftig noch zu-
nehmen wird.“ Gefahr ist also im Verzug.
Und das besonders, wenn die Sorglosigkeit
der Mitarbeiter zum eigentlichen Problem
wird. IDC: 82 Prozent der befragten Unter-
nehmen gingen davon aus, dass die Mitar-
beiter, die sich entscheiden, unangeforderte
E-Mails zu 6ffnen oder zu lesen, das Ausmaf3
der Produktivitatsverluste nicht einschatzen
kénnen. Etwa die Halfte der Interviewpart-
ner glaube nicht, dass die Beschaftigten ih-
res Unternehmens unverlangt erhaltene E-
Mails in der Regel ohne vorheriges Offnen
[6schen wirden. Und nur 51 Prozent schatz-
ten, dass sich die Mitarbeiter der Risiken be-
wusst sind, die durch das Offnen von Spam-
Mails ausgelost werden kdnnen. Haas resu-
miert:, Der erste Eindruck |asst die Risiken,
die von Spam-Mails ausgehen, zundchst ein-
mal als wenig dramatisch erscheinen. Die
Unternehmen sollten sich aber mit den Kon-
sequenzen einer voraussichtlich noch zu-
nehmenden Spam-Belastung auseinander-
setzen. Ein positiver Nebeneffekt des Einsat-
zes einer Anti-Spam-Losung ist die Tatsache,
dass dem Endanwender deutlich weniger Ei-
genverantwortung im Umgang mit Spam-
Mails Uiberlassen wird.” Damit liegt die Be-
fragung im Trend gegenwartiger Security-
Untersuchungen: Automatisierung durch
Appliances und Softwarelésungen ist ange-
sagt. Mit anderen Worten: Das Sicherheitsri-
siko Nummer eins —der Anwender an sei-
nem PC oder Notebook — muR endgiiltig kalt
gestellt werden.

Und da waren es nur
noch ...

[p57] —Einmal mehr verschwindet ein Un-
ternehmen aus der SAN-Branche aus dem
Blickfeld, nicht aber die Produktpalette. JNI,
Hersteller von Hostcontrollern (HBA) fir Fib-

re-Channel-Netzwerke, wird von Applied
Micro Circuits (AMCC) ibernommen. Fiir
jede Aktie von JNI werden je sieben Dollar in
bar bezahlt. Insgesamt geht es um 190 Mil-
lionen Dollar, die allerdings auch das Barver-
mogen von 9o Millionen Dollar von JNI um-
fassen. Die Ubernahme soll im 4. Quartal
2003 abgeschlossen sein. Russell Stern, Pra-
sident und CEO von JNI, erwartet, dass die
Ubernahme Synergieeffekte bringe, die das
gemeinsame Unternehmen zum Marktfiih-
rer machen werden. Nach Qlogic und Emu-
lex ist NI einer der groRen Player im Markt
flir Host Bus Adapter (HBA). Und AMCC-Chef
Dave Rickey glaubt, dass der Eintritt seines
Unternehmens in das Fibre-Channel-Seg-
ment die Kassen klingeln lassen wird, da JNI
in einem aufstrebenden Massenmarkt eine
gute Position innehabe. Also erst mal das
Ubliche: Die Beteiligten sprithen nur so vor
Optimismus. Was sollen sie auch sonst sa-
gen, angesichts einer weiteren Ubernahme
im Speichermarkt, der bis gerade noch eben
als der absolute Wachstumsbringer galt.
Wenn alle so fiir sich wachsen wiirden, wie
bislang immer behauptet wiirde, misste ja
keiner den anderen tibernehmen. Das ist zu
einfach gedacht? Vielleicht doch nicht.

Der Servermarkt wachst —
die Margen nicht

[p57] = Nun liegen sie vor, die neuesten
Marktzahlen tber den Servermarkt in
Deutschland, Europa und auf dem Globus.
Wir zitieren, der Reihe nach: 1) ,Die Marktfor-
scher der IDC haben erstmals seit neun
Quartalen flr den deutschen Server-Markt
wieder ein Umsatzwachstum ermittelt. Die
Einnahmen lagen demnach im zweiten
Quartal 2003 um 8,7 Prozent hoher als ein
Jahr zuvor. Die Stiickzahlen stiegen im Jah-
resvergleich sogar um 20,3 Prozent und da-
mit starker als der westeuropaische Schnitt
von 16,9 Prozent. Auf dem Gesamtkontinent
stagnierte der Server-Umsatz des zweiten
Quartals im Jahresvergleich.” 2) ,Aktuellen
Zahlen von Gartner Dataquest zufolge setz-
te der Server-Markt in der Region EMEA (Eu-
ropa, Mittlerer Osten und Afrika) seinen
Wachstumskurs im zweiten Quartal 2003
fort: Wie die Marktforscher herausfanden,
wurden 373.245 Server abgesetzt, das sind
etwa 21 Prozent mehr als die 307.761 Gerate
im Vorjahreszeitraum. Den Zuwachs erklart
sich Gartner vor allem mit dem Upgrade
und Austausch von bestehenden Installatio-
nen in Unternehmen. Daneben hatten auch
Preisvorteile durch den schwachen Dollar
viele Kunden aus der Reserve gelockt. Erst-
mals melden die Marktbeobachter ein flinf-
prozentiges Umsatzwachstum gegentber
dem Vorjahr: Nach Ansicht von Research
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Vice President Karen Benson zeichnete
primar das Low-End-Segment dafuir verant-
wortlich. Die Nachfrage nach High-End-Ser-
vern sei dagegen nach wie vor verhalten.”
Die Stiickzahlen legten europaweit also um
21 Prozent zu, der Umsatz aber kaum, erst
recht nicht der Gewinn. 3) Weltweit ergibt
sich folgendes Bild:,Laut IDC gelang es IBM
im zweiten Quartal 2003, seinem Konkur-
renten Hewlett-Packard die Flihrung im
weltweiten Servermarkt erfolgreich streitig
zu machen: Wie die Marktforscher aus Fra-
mingham, Massachusetts, herausfanden,
stiegen Big Blues Einnahmen aus dem Ver-
kauf von Servern gegeniliber dem Vorjahres-
zeitraum um 10,1 Prozent auf 3,2 Milliarden
Dollar. Dieser Wert entspricht einem Anteil
von 30,4 Prozent an dem mit einem Volu-
men von 10,6 Milliarden Dollar erstmals
wieder leicht wachsenden Gesamtmarkt.
Wesentlich schlechter schnitt HP ab, das le-
diglich einen Umsatzzuwachs um o,4 Pro-
zent auf 2,9 Milliarden Dollar verzeichnete.
Dell konnte seine Verkaufserlose im Jahres-
vergleich um zehn Prozent auf 98o Millio-
nen Dollar erhohen. Da Sun Microsystems
trotz eines Umsatzriickgangs um 18,73 Pro-
zent noch Server im Wert von 1,4 Milliarden
Dollar verkaufte, platzierte sich der texani-
sche Direktvermarkter —wie in den vorange-
gangenen zwei Quartalen —im IDC-Ranking
nur an vierter Stelle.” (Computerwoche on-
line, 29.8.und 1.9.) Stiickzahlen, Umsatz, Ge-
winn —was da jeweils wachst und was
nicht, das kommt offenbar sehr auf den
Standpunkt an. Wobei eines klar ist: IT im
Geschaftsumfeld, das ist mittlerweile Com-
modity. Das zeigt sich allein an den notwen-
digen Ersatzinvestitionen, die den Herstel-
lern immer neuen Absatz garantieren. So
wie in der Autobranche auch. Die alten Mar-
gen aber sind kaum noch zu halten. Auch
eine Art von Konsolidierungsprozef.

Das Ende der magersitich-
tigen Clients?

[p57] —Am 21.Januar 2003 senkte Terminal-
hersteller Wyse den Preis flr seinen Thin Cli-
ent Winterm 1200LE auf ein Niveau von un-
ter 350 Euro.,Endlich!“ werden sich viele An-
wender gesagt haben. Sie hatten schon seit
Jahren nicht verstanden, warum die kleinen
Computerschachteln gleich teuer oder so-
gar teurer wie normale PCs sind. Laut Regio-
nal Marketing Manager Ulrike Walther hat
das Billig-Angebot erheblich fir neuen Um-
satz gesorgt. Das erstaunt etwas, denn der
Markt galt eher als gesattigt —einige Her-
steller haben schon das Zeitliche gesegnet.
Nach Zahlen der IDC-Marktforscher soll der
Thin-Client-Markt allerdings wieder wach-
sen, pro Quartal gleich um 30 Prozent. Abso-
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lut betrachtet prognostiziert IDC weltweit
flir 2003 die Auslieferung von etwa 1,4 Mil-
lionen Stuick an den Handel. Uber die Jahre
hinweg betrachtet immer noch ein sehr
flauer Markt, in dem die Hersteller versu-
chen, durch moderate Modifikationen der
Produktpalette neue Kundschaft zu er-
schlieBen. Das neueste Modell aus dem
Hause Wyse versucht sich nun als Zwitter:
Das Winterm 941GXL ist ein stark abge-
speckter PC mit Ein-Gigahertz-Prozessor,
eingebettetem Windows XP und 256 Mega-
byte Hauptspeicher, der auch als Thin Client
genutzt werden kann.In dem zusatzlichen
lokalen Flashmemory von maximal 256
MByte kann der Kdufer POS-Programme
(Point of Sale) ablegen und damit auch bei
Ausfall des Netzwerks die Kasse weiter be-
treiben. Aus Sicht des Herstellers wird das

Helden der Arbeit

[ab] - Jeden Tag ist nachzulesen, wie Firmen
ihre Human Resources an die aktuellen Er-
fordernisse anpassen. Die Statistikzahlen
aus Nirnberg lassen ebenfalls keinen Zwei-
fel daran, was angesagt ist: rlicksichtslose
Konsolidierung auf breiter Front. IT-Werker
kennen inzwischen das Gebell von Abtei-
lungsleitern und tben sich in stoischer
Ruhe, wenn mal wieder ein wichtiger Mitar-
beiter im AuBendienst verschwindet. Die
Branche mit dem auf Innovation und Fort-
schritt getrimmten Image hat langst ihre
wilden Zeiten liberwunden und schafft,
was das Zeug halt. Auf allen Seiten, so
scheint es, ist man sich inzwischen einig,
dass Arbeiten , bis der Arzt ruft” zur selbst-
verstandlichsten Sache der Welt gehort.
Und das erst recht in einem Land, in dem
bereits kleinste Gegenstimmen aus ge-
werkschaftlicher Ecke wie Vaterlandsverrat
anmuten.

Siemens-Chef Heinrich von Pierer ist das al-
les noch nicht genug. Mit spitzem Bleistift
hat er nachgerechnet —besser: nachrechnen
lassen —, welch immense Kosten die Be-
schaftigung von Menschen hierzulande aus-
|6st. Und seine Entscheidung hat nicht lan-
ge auf sich warten lassen: Die hauseigene
Softwareproduktion wird in billigere Regio-
nen wie Osteuropa, Indien und China ausge-
lagert. Betroffen sind rund ein Drittel der
uber100.000 Siemens-Angestellten. Aus
Gewerkschaftskreisen ist zu horen, dass ein
Programmierspezialist in Rumanien hoch-
stens zehn Prozent an Kosten verursacht,
was sein Kollege aus dem ,Hochlohnland“
Deutschland aufs Gehaltkonto tiberwiesen
bekommt. Dieselbe Leistung zum halben
Preis —wer halt das nicht flr ein Schnapp-

allerdings anders herum gelesen. Bei Gera-
tepreisen zwischen 720 und 780 Euro je
nach Ausstattung konnten Anwender sonst
aufdie Idee kommen, sich bei Dell einen mit
2,4 Gigahertz getakteten Dimension 4600
mit 512 Megabyte Hauptspeicher und we-
sentlich mehr Zubehor fir knapp 700 Euro
zu kaufen. Ob dieser dezente Annaherungs-
kurs an die PC-Welt den Thin-Client-Markt
beschleunigen kann? Wohl nicht. Der
Schmusekurs zeigt umgekehrt, dass man
auf Wunsch der Anwender bereit ist, ein
Stiick weit von dem Argument des Plug-
and-play und einfachster Verwaltung ab-
zuriicken. SchlieBlich muss sich in Zukunft
jemand explizit um das Update der Anwen-
dungen auf dem Client kimmern, selbst
wenn das zentral zu managen ist.

chen. Offene Grenzen auf jeden Fall fiir das
nach Anlage und Vermehrung suchende Ka-
pital —,Auslander rein“ ist umgekehrt ein
Fall fur das Satiremagazin , Titanic“, wird an-
sonsten aber von der ,Festung Europa“ nach
bestem Willen und Gewissen verhindert.
Fir den IT-Menschen hierzulande hat diese
Entwicklung fatale Folgen: Gebraucht wird
seine Arbeitskraft schon, aber zu einem
Lohnniveau, das in ganz anderen Weltge-
genden gilt. Die Koffer packen und sein
Gluck in Indien oder China zu suchen - Fehl-
anzeige auch das. Denn dort gibt es ja schon
die Programmierer zum Aldi- oder LidI-Preis.
Mit dem Personalchef einen Deal aushan-
deln und das eigene Gehalt auf das Kursni-
veau der Billiglander absenken ist kaum
sinnvoll. Nach kurzer Zeit ware er, der Arbeit-
nehmer, am Ende seines Lateins und misste
die Sozialkassen, in die er und seinesglei-
chen jahrzehntelang eingezahlt haben, in
Anspruch nehmen. Und wer mochte das
schon in den Zeiten von ,Viagra-Kalle®, ,Flo-
rida-Ralf“ und , Luxus-Heinrich®.

An der prekdren Situation andert sich auch
nichts, wenn der IT-Werker die Muskeln spie-
len asst, Leistungsmotivation zeigt und
Uberstunden abliefert. Das macht die Billig-
konkurrenz aus Osteuropa, Indien und China
genauso. Die Mehrzahl der arbeitenden Be-
volkerung aber setzt auf diese Karte —und
verschlimmbessert so am laufenden Band
die eigene Lage. Eine Umfrage des Karriere-
portals Jobpilot unter 13.423 Online-Nutzern
ergab, dass ein Drittel der Befragten auch
krank zur Arbeit geht. Besonders in Deutsch-
land ist der Krankenstand riickldufig. Das
liegt nicht an einer besseren gesundheitli-
chen Verfassung der Arbeitnehmer, sondern
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am eingebildeten Pflichtbewusstsein ge-
genuber der Unternehmensleitung. 46 Pro-
zent der deutschen Befragten gaben ge-
genuiber Jobpilot an, dass sie sich durch eine
Krankheit nicht von der Arbeit abhalten las-
sen.

Bei soviel Einsatz konnen die Topmanager
von Siemens und anderen Arbeitgebern ru-
hig ihren Kurs fortsetzen. Auf jeden Fall wird
jetzt erst einmal die defizitare Handy-Sparte
auf Sparkurs gesetzt, und Hunderte von Ar-
beitsplatzen bleiben auf der Strecke. Diesel-
be Chefetage plant zeitgleich Neuinvestitio-
nen in Hohe von 110 Millionen Dollar. Das
Geld flieRt in den Mobilfunkbereich am Ent-
wicklungsstandort Manaus, Brasilien.

Xbox: Unternehmens-
kritisches Spiel

[rg] - Computer-Spiele zéhlten bislang ei-
gentlich nicht zu den Geschaftsprozessen,
flr die Netzwerk, Internet-Verbindung und
Uberhaupt die gesamte Infrastruktur redun-
dant ausgelegt sein missen. Das ist seit
dem 11. August 2003 anders. Microsoft hat
an Standorten in Japan, den USA und Eng-
land Online-Rechenzentren eréffnet und be-
treibt dort seinen neuen Online-Spiele-Ser-
vice ,Xbox Live“. Um die Verwaltung der
zahlreichen, verteilt aufgestellten Spiele-
Server zentral von Redmond aus zu ermog-
lichen, wurden Switche fiir die Bedienung
von Keyboard, Video und Mouse (KVM) von
Avocent installiert., Wir sind sicher, dass un-
sere digitalen Losungen fur KYM-over-IP-
Switching Microsoft die Moglichkeit ver-
schaffen, diese auRerordentlich wichtigen
Server zu managen“, kommentierte Gary
Johnson, Vizeprasident bei Avocent, die neue
Microsoft Einnahmequelle.

Jetzt steht dem ,Spiel ohne Grenzen“ also
nichts mehr im Weg. Sollten trotzdem Mit-
arbeiter in ihrem Betrieb einmal das Spiele-
fieber nicht abkihlen kénnen, weil die Infra-
struktur streikt — macht nichts: Unterneh-
menskritisch ist das Xbox-Spiel nur fir
Microsoft.
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[bastal]

Schone edle eBay-Welt™

VON HARTMUT WIEHR

Lawine von positiven eBay-Meldungen den unbescholtenen Leser. Vom einzigartigen Erfolg ei-

nes New-Economy-Modells (,Our Mission is to provide a global trading platform where prac-
tically anyone can trade practically anything.”) dank klassischer Unternehmensfiihrung durch die
Altmanagerin Meg Whitman liber den krisenverdcdchtigen Borsenkurs auf ehemaligem Hype-
Niveau bis hin zu der Verkaufswelle, die ganze Volkerscharen in der westlichen Warenwelt erfasst
hat —alles passt zusammen. Oder doch nicht? Die Analysten und Investoren waren jedenfalls etwas
unzufrieden mit den letzten Quartalszahlen: Die waren zwar deutlich hbher, was Umsatz und Ge-
winn angeht, als vor einem Jahr, aber doch nicht hoch genug. Zumindest nicht den Erwartungen der
Wall-Street-Haie entsprechend. 110 Dollar kostete eine eBay-Aktie Anfang August und Ende des Mo-
nats immerhin noch 55 Dollar, und das bei einem Firmenwert, der sich kaum auf reale Werte (zum
Beispiel Produktionsstdtten, Lagerhduser, Produkte, Mitarbeiter oder Know-how) stiitzen kann. Das
Auktionshaus eBay stellt nur eine Htille fiir das Geschdft anderer zur Verfiigung, und die dazu erfor-
derlichen Server sind wahrscheinlich auch nur geleast oder gemietet und stehen in irgendwelchen
Hostingbunkern herum. Eine wahre virtuelle Plattform, auf der sich Versteigerer und Interessenten
suchen und finden, pro Deal wird mitkassiert, und Versand etc. finden direkt zwischen Kdufer und
Verkdufer statt. Deutschland liegt ganz vorn bei eBay, zumindest stieq der Umsatz im letzten Quar-
tal um 133 Prozent. Das liefSe sich auch als Indikator ftir einen gewissen Finanzbedarf hierzulande
deuten —Schriinke und Keller rdumt man nicht nur wegen Platzbedarf aus. Wenn ganze Nationen
unabhdngig von ihrer Schichtzugehdrigkeit zu Héindlern mutieren, sind in der Regel Notzeiten ange-
sagt. Vernebelt wird dieser Sachverhalt durch den Sportcharakter, den der eBay-Auftritt flir viele Leu-
te inzwischen angenommen hat — was irgendwie fatal daran erinnert, wie der pfennig- oder centbe-
wusste Einkauf bei Aldi oder Lidl zu einem Volksvergniigen umstilisiert worden ist. Alles irgendwie
chic hier, auch wenn es eher von kleinen Geldbeuteln zeugt. Und dann diese Profis: Sie kaufen nicht
nur Lebensmittel zu (angeblichen) Discountpreisen, sondern sie haben sich mit ihrem permanenten
eBay-Account eine , Existenz” oder ein . zweites Bein“ geschaffen. Mit der,Jobmaschine eBay“ be-
streiten laut Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung vom 31. August ,mehr als 10.000 Menschen
ihren Lebensunterhalt®. Sie haben ihren eigenen ,Shop*, manche beschdiftigen in ihrer Ich-AG schon
ein paar Mitarbeiter. Derweil treiben es einige ,Powerseller”, an denen eBay mehr verdient als bei
den normalen Versteigerern, so bunt, dass die zustdndige Abteilung ftir Betrugsfdlle offenbar chro-
nisch Gberlastet ist. Ahnlich bunt und supervirtuell geht es wohl nur noch bei den immer beliebter
werdenden Kontaktbérsen im Internet zu — der anderen grofSen Wachstumsbranche. Wenn jetzt
auch die klassischen Unternehmen und Versandhduser zu eBay wechseln — Heise online:,,Quelle tut
es, Fujitsu, IBM und Hewlett-Packard auch. Sie alle verkaufen ihre Waren in einem eigenen Shop auf
dem Online-Marktplatz eBay.“ -, dann tut sich womoglich eine neue Perspektive auf: von virtuell zu
real. Oder umgekehrt.

Kaum zu glauben, und dennoch lberall zu lesen: Kampagnenartig liberrollt derzeit eine wahre

* Zuerst erschienen auf der Webseite von ZAZAmedia / project 57 am 1. September 2003. Jeden Montag veréffent-
licht die Redaktion von project 57 hier einen kommentierten Riickblick auf bemerkenswerte IT-Ereignisse der Vor-
woche:,,news revisited — die woche im {iberblick“. Diese Zusammenstellung von dem, was uns in der Redaktion
wichtig erschien, ist kein weiterer Nachrichteniiberblick im Web und auch nicht die Basis eines Newsletters —es
ware miiBig, mit bestehenden Angeboten konkurrieren zu wollen. Es geht um weniger, vielleicht auch um mehr:
ein klein wenig zum Durchblick innerhalb der nach wie vor glitzernden Newswelt beizutragen. Manchmal kann
sich die Redaktion auch einen Blick Giber den Tellerrand der IT nicht versagen.

Das Webangebot von project 57 wird ab Mitte September erganzt um eine wochentliche Rubrik ,,Markte und Pro-
dukte®, in der die Redaktion einzelne (neue, aber auch altere) Produkte aus der Masse der Angebote hervorhebt
und Marktiiberblicke iiber bestimmte Produktkategorien und -segmente zusammenstellt — inclusive einer kriti-
schen Kommentierung, sofern angebracht. Herstellerportrats werden folgen. Start: am 18. September. Immer don-
nerstags.
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Return On Intelligence™ ™

When Failure Is Not An Option: How
To Reduce IT Cost, Increase
Flexibility, and Drive Value

European Conference
22.-23. September 2003
Kempinski Hotel Airport Miinchen

Vendor Challenges:
Verédnderte Kaufentscheidungen erfordern
verénderte Vertriebsstrategien

Wie verbessert man Vertriebsergebnisse in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten?

Was sind die neuen Einkaufskriterien und
wer trifft heutzutage die Entscheidungen?
Wie werden Lésungen klassifiziert und der
ROI aufgezeigt?

Mehrwert oder Absicherung - entscheiden-
de Verkaufsargumente

Vendor Risk-Management:
Wirksame Methoden der Risikominimierung

Vendor Risk Management Analysen und wie
setzt man konsequente Zahlungs- und
Kredituberprifungen um?

Wie schafft ein Unternehmen den Wandel
vom taktischen zum strategischen
Anbieter?

Lésungsansatze unterschiedlicher
Vertriebsstrategien und Integrationen

Sourcing - In or Out?

Best-Practice Konferenz
24. September 2003
Kempinski Hotel Airport Miinchen

Zum Optimieren von komplexen Fertigungs-
umgebungen wird sehr genau Uberlegt, wel-
che Teile man einkauft und welche im Haus
gefertigt werden, welche Baugruppen montiert
bestellt werden und welche man selbst mon-
tiert; was fertig zugekauft wird und was man
selbst entwickelt! Aufgrund langjahriger Erfah-
rungen wissen alle Beteiligten um die Vor- und
Nachteile der Fertigung im Haus und aufRer
Haus.

Fur die IT-Abteilungen gelten &aquivalente
Voraussetzungen, allerdings sind die Rah-
menbedingungen oft nicht so einfach ersicht-
lich wie in der Fertigung. Ein definierter
Prozess muss daher tber das “In or Out” ent-
scheiden - und nicht immer sind die Kosten
das letztlich entscheidende Kriterium.

Erfahrene Consultants der META Group-
Organisation fiihren strukturiert durch das
Thema Sourcing und berichten aus der
Praxis.

METASROUP

4

Strategisches Marketing in Zeiten
der Business Transformation

Vendor Bootcamp
11.-12. September 2003
Schloss Weitenburg bei Stuttgart

Die Vendor Bootcamps der META Group bie-
ten Marketing- und Sales Managern von IT
Anbietern eine einzigartige Gelegenheit, sich
in kurzer Zeit intensiv in aktuelle Aufgaben-
stellungen fiir moderne Fihrungskrafte einzu-
arbeiten.

Ein zweitagiger Workshop: Kompakt, interak-
tiv und anspruchsvoll. Nattrlich ist diese
Veranstaltung eine gute Gelegenheit,
Kollegen kennen zu lernen, doch es ist auch
harte Arbeit.

Erfahrene Consultants der META Group
machen Sie vertraut mit den jetzigen

I' Prioritaten und Entscheidungskriterien der

ClOs. In anschlieRenden Arbeitsgruppen
erarbeiten Sie anhand realer Fallstudien u.a.
die Ermittlung und Darstellung des
Wertbeitrages sowie die Positionierung von
Produkten und die dazu gehérigen
Wettbewerbs- und Vermarktungsstrategien.

(ip:de/eventsd4you
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Webservices (Teil Il):Viele Werk-
zeuge sind der Applikationen Tod

Die eigentlichen Herren der Computer sind die Softwareentwickler. Ohne ihre endlosen Befehls-
zeilen wdren die grauen Rechnerboxen leblose Elektronikbehdilter. Mit Webservices bahnt sich
eine softwaretechnische Innovationswelle an, die zu einer einfacheren Anwendungsarchitektur
in den Unternehmen ftihren soll. In den Startléchern steht eine Technik, die weder von speziel-
len Programmiersprachen abhdngt noch an eine Herstellerplattform gebunden ist. [Der erste
Teil dieses Artikels ist in project 57— spezial 02/2003 vom 23.Juli 2003 erschienen.]

VON ANDREAS BEUTHNER

ebservices: Mehr ein Trugbild, wie
\/\/manche Skeptiker unken oder doch
eine handfeste Chance fir die Infor-
mationstechnik, wie es Analysten aus der Bera-
terszene eifrig kolportieren? Spricht man mit
Entwicklern, ist wenig von stlirmischen Zeiten
zu spuren. Offenbar hat sich eine neue Sach-
lichkeit breitgemacht, die nichts mehr von der
Euphorie der vergangenen Jahre an sich hat.
Das Tempo geben die Abteilungsleiter vor, die
wenig von C++, Delphi, Kylix, Smalltalk oder
Java verstehen. Hin und wieder aber glimmt
ein bisschen technologische Vision auf und
unversehens huscht alter Glanz Uber das Ge-
sicht der Entwickler. Webservices verlangen
keine enge Kopplung der Anwendungen an ein
proprietares IT-System, sagt der Physiker und
Java-Programmierer Burkhardt Petermann
(siehe Interview in dieser Ausgabe, Seite 13),
selbst Microsoft .Net und die J2EE-Technologie
konnten friedlich unter einem Dach agieren.
Soviel Harmonie lberrascht. Schlieflich gibt
es nicht wenig Stimmen, die Webservices mit
smarten Marketiers in Verbindung bringen, die
mal wieder einen Hype lostreten wollen. Zum
Beispiel Kai Rupprecht. Der Entwicklungsinge-
nieur, mit Erfahrung aus den Griinderjahren
seiner Zunft, meiRelt zwar den Code nicht
mehr in Lochstreifen, aber von Buzzwords hat
er die Nase voll: ,Da wird zu viel versprochen
und zu wenig umgesetzt®, betont Rupprecht.
Dirk Taubner dagegen, Technik-Vorstand des
Minchner Software- und Beratungshauses
SD&M, sieht bei Webservices rosigen Zeiten
entgegen. Die Nachfrage nach Serviceleistun-
gen per Internet ist laut Taubner ein neues
Wachstumsfeld, dem sich Firmen nicht ver-
schlieRen sollten:,Gefragt ist jetzt Kreativitat,
um die passenden Geschaftsmodelle fir Dien-
ste zu realisieren”, konstatiert Taubner.

Im Dickicht der Codelines —riesige
Investitionen bei unkalkulierbarem
Nutzen

it Webservices verbinden die Protagoni-
I\/\sten eine Anwendungsumgebung, in de-
ren Zentrum eine Liste an Diensten steht, die
sich von jedem unternehmensinternen oder
-externen Client-Rechner aufrufen lasst. Die
dienstbaren Geister, die auf den Browserklick
horen, wickeln beispielsweise den Einkauf von
Ersatzteilen bei Lieferanten ab oder libersetzen
Schriftstlicke in verschiedene Sprachen. Die
Programmbausteine kontrollieren den Zah-
lungsverkehr, stellen Rechnungen und machen
auf Sonderangebote aufmerksam. Je nach
Glte der programmierten Funktionen nehmen
sie Stornierungen entgegen und liefern Fehler-
meldungen, falls etwas schief gelaufen ist.

Was seit 5o Jahren zum Handwerk von Fir-
meneinkaufern, Buchhaltern und Verkdufern
gehort, soll durch Softwaretechniken ersetzt
werden, die sogar eine unternehmensuber-
greifende Zusammenarbeit — sprich: Collabo-
rative Business — zustande bringen. Wer hatte
gedacht, dass kernige Manager ihr Verhand-
lungsgeschick und Know-how an bindre Matri-
xen aus kryptischen Codezeilen abgeben, die
alltagliche Arbeitsvorgange unschlagbar billig
und schnell abwickeln? Doch die Verlockungen
sind groR. So grol3, dass viele Firmenlenker ver-
gessen, welchen immensen Programmierauf-
wand sie lostreten, um die herbeigesehnte Pro-
duktivitatssteigerung zu erreichen.

Der Tenor bei den Analysten in Sachen
Webservices lautet: Webservices sind flexibler,
effizienter und kostengitinstiger als herkdmm-
liche Integrationstechniken. Zudem wittern
Marktbeobachter eine Wiederbelebung des E-
Business. Denn Dienstleistungen, auch wenn
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IM TREIBSAND HETEROGENER LANDSCHAFTEN

[ab] - An guten Ideen mangelt es der IT-Gemeinde nicht gerade. Woran sie laboriert, das sind die unter-
schiedlichen Stromungen, die sich seit ihrer Griindung in den 70er Jahren eingenistet haben. Kein Stiick
Software, und sei es noch so gut, wird zur Erfolgsstory ohne breitflachiges Marketing. Beides — Produkt und
Drumherum - hat sich spatestens seit den 8o-er Jahren so eng miteinander verbunden, dass selbst Fachleu-
te Schwierigkeiten haben, die schongefarbten Nachrichten aus den Marketingabteilungen richtig zu deuten.
Webservices ist ein solcher Vorschlag, der mit buntem Sex-Appeal auf die IT-Welt losgelassen wurde und
erst noch beweisen muss, ob er dem niichternen Kalkiil der Geschaftswelt standhalt. Dass die mit viel Ver-
kaufstrara angepriesene, neue serviceorientierte Infrastruktur iberhaupt die Erwartungen erfiillen kann, ist
zumindest in Entwicklerkreisen und bei IT-Managern umstritten. Ein Systemverantwortlicher, der Tag fiir Tag
die IT-Landschaft im Unternehmen am Laufen halten muss, ist froh, wenn er tiber standardisierte Schnitt-
stellen verfiigt. Auf Experimente hat er wenig Bock. Geht es wieder mal ans Entwickeln, iiberlegt er es sich
zweimal, ob er an den Sourcecode rangeht. Folglich muss ein tiefreichender Wechsel in der Applikationsum-
gebung —und auf das lauft die Einfiihrung von Webservices hinaus — wohl begriindet sein. Bisher ist noch
niemand aufgetaucht und hat eine liberzeugende Implementierung im groRen Stil vorgelegt. Die Reiseko-
stenabrechnung am Monitor gibt es schon lange. Wer das iiber einen Webservice abbildet und als Durch-

bruch verkauft, macht sich lacherlich. Konkrete Taten sind nicht so schnell zu erwarten.

sie nur Uber das Web angeboten werden, las-
sen sich verkaufen. Laut Gartner befassen sich
bereits drei Viertel der Unternehmen mit ei-
nem Umsatz von Uber 100 Millionen Dollar zu-
mindest zeitweise mit der Implementierung
von Diensteprogrammen. Und IDC hat Auf-
traggeber Microsoft in einer Studie beschei-
nigt, dass jedes zweite groRere Unternehmen
die Einflihrung von Webservices mit Hilfe von
.Net-Tools plant.

Nicht alles, was Programmierer in den letz-
ten 30 Jahren auf die Beine gestellt haben, ist
bei Computernutzern und Systemadministra-
toren auf Gegenliebe gestoflen. Vor allem
schufen die Codierprofis im Laufe der Zeit eine
heterogene Systemlandschaft, deren Innenle-
ben von Jahr zu Jahr komplexer und uniber-
sichtlicher wird. Kein Wunder, liefern doch mo-
derne  Entwicklungswerkzeuge Spaghetti-
Code im Nahmaschinenverfahren, verdrangen
wiederverwendbare Objekte den zeitaufwan-
digen prozeduralen Maschinencode. ,Produkti-
vitat ist einer der Vitalstoffe der Softwareent-
wicklung®, sagt lapidar Tarak Modi, Senior Spe-
cialist und Buchautor bei der North Highland
Company in Atlanta.

Wéhrend Manager am liebsten Wachstum

programmieren, hat sich die Informati-
kerzunft in die Welt der binaren Logik versenkt.
Als Fortschritt gepriesen werden gekapselte
Programmkomponenten, die sich beliebig
recyceln und wie Legobausteine mittels Brid-
ges zusammensetzen lassen. Langst liegen un-
zahlige Programmbibliotheken vor, die jede
Menge an vorgefertigten Schablonen inklusive
Konstruktor-Funktionen beinhalten und auch
fir ausgefallene Anwendungsfdlle Codier-
gerliste bereitstellen. Im Client-Server-Umfeld
etablierten sich die Common Object Request
Architecture (Corba) und das Microsoft-Pen-
dant Common Object Modell (COM). Wer mit
Werkzeugen aus einer dieser Instrumentenki-

sten auf den Sourcecode losgeht, gerat aller-
dings schnell in das Dickicht unterschiedlicher
Programmierkonzepte. Mit jeder Neuerung an
einer x-beliebigen Systemstelle tauchen ande-
re Datenformate, Ubertragungsprotokolle und
Schnittstellen auf.

Ein Ende des Chaos ist nicht in Sicht. Corba
wurde weitgehend von Java-Technik ausgehe-
belt, und Microsoft hegt sein Objektmodell mit
der Marktmacht des weltgroBten Software-
herstellers unter dem Label Distributed Com-
mon Object Modell (DCOM). Die Instrumen-
tenkisten der beiden Lager sind gut gefullt.
Sun hat die Java 2 Enterprise Edition (J2EE) und
die Werkzeugsammlung Sun One auf die Biih-
ne geschickt, und Redmond tourt seit zwei Jah-
ren mit .Net um die Welt — zwei Varianten des-
selben Stlicks, kostimiert und inszeniert von
einer Heerschar an Entwicklern.

Ende der Koexistenz

as freilich ist kein Ausnahmefall in der be-

wegten Geschichte der Informations- und
Kommunikationstechnik. Auch Webservices
unterliegen derselben Sogwirkung widerstrei-
tender Interessen wie tausend andere gute
Ideen. Spatestens mit dem Abgang von Digital
Equipment, dem Aufstieg der Client-Server-Ar-
chitektur, der Griindung von Sun Microsystems
und der Aufholjagd von Microsoft in Sachen In-
ternet brodelt es im Computing-Topf. Und als
sich Redmond den Designer des Dec-Vax-Sys-
tems VMS, David Cutler, fur die Entwicklung
von Windows NT schnappte, war es mit der
friedlichen Koexistenz der Systeme vorbei.

Mit dem unaufhaltsamen Aufstieg der Win-
dows-Company haben Entwickler ihre Un-
schuld verloren. Sie mussen technischen Syste-
men per Programmcode Leben einhauchen
und tun das im Auftrag und auf Geheif8 eines
Auftraggebers. Der interessiert sich weniger



project 57 / 8. september 2003

fir das gllckliche Zustandekommen einer
Laufzeitumgebung, sondern fir die Fortschrit-
te seiner Company hinsichtlich Umsatz und
Nettorendite. Dafiir benotigt er funktionsfahi-
ge Produkte mit hohem Aufmerksamkeitswert
und eingebautem Verfallsdatum. Beides zu-
sammengenommen ergibt jene widerspriich-
liche Erfolgsstory, die sattsam bekannt ist: lau-
ter Unmut Uber die instabilen Windows-Kisten
und gleichzeitig Ansturm auf Verkaufsladen
mit den neuesten Updates aus Redmond.

Schlissel zu unbekannten IT-Welten

er verteilte Computerapplikationen via

Internet zuganglich machen will, muss
viele Gefahrenquellen Uberwinden. An erster
Stelle steht das fehlende Bindeglied zwischen
proprietaren Plattformen und heterogenen
Systemarchitekturen. Die Programmbausteine
missen in groRen IT-Landschaften mit babylo-
nischem Sprachwirrwarr stabil laufen und
storungsfrei mit jedem Client-Rechner inter-
agieren. Hinzu kommen Sicherheit und Daten-
schutz in verteilten Umgebungen, fir die es
keine anerkannten Spezifikationen gibt.

Couragierte Programmierer haben schon
vor Jahren begonnen, auf Basis eines Browsers
anklickbare Dienste innerhalb von unterneh-
mensinternen Netzen zu kreieren. Vorbild ist
eine so genannte Service Oriented Architectu-
re (SOA). Vorangetrieben hat diese Entwick-
lung die Beschreibungssprache XML (Extensi-
ble Markup Language), mit deren Hilfe sich
nicht nur Layoutinformationen fiir Webseiten
festlegen lassen —dafur ist die Internetsprache
HTML (Hyper Text Markup Language) zustan-
dig -, sondern auch inhaltliche Beschreibun-
gen der verwendeten Dateien.

Der Jubel tber XML war grof3, denn erstmals
tauchte eine einfache Beschreibungssprache
auf, die Dateien in ein systemneutrales Kleid
steckte. Und sie ist unabhangig von Lizenzan-
spruchen eines Herstellers. Die Crux fur Ent-
wickler allerdings folgte auf dem Ful3. Kaum er-
reichte das XML-Format wegen seiner Inter-
operabilitat zu den verschiedenen IT-Architek-
turen groRere Popularitat, lancierte Microsoft
flr seine Windows-Welt eine proprietare XML-
Anwendung namens Channel Definition For-
mat (CDF). Parallel dazu bekannten sich meh-
rere Entwicklerfirmen zu dem Resource De-
scription Framework (RDF) und erste Klagen
machten die Runde, dass die XML-Sprache kei-
neswegs jene Einheit stiftet, die fir den Auf-
bau von Webservices notwendig ist.

hne Standards keine Webservices. Diese
Einsicht trieb schlieRlich IBM, Microsoft,
Sun und Co.an den Verhandlungstisch. Zusam-
men mit dem World Wide Web Consortium
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(W3C) und der OASIS (Organization for the Ad-
vancement of Structured Information Stan-
dards) hoben sie drei Basisstandards aus der
Taufe: Die Webservices Definition Language
(WSDL) zur Beschreibung von Funktionen fir
anfragende Kommunikationspartner, das Sim-
ple Object Access Protocol (Soap) fur das Uber-
tragen von Anfragen und Antworten sowie
eine Liste der zur Verfligung stehenden Dien-
ste, genannt Universal Description, Discovery
and Integration (UDDI).

Dass Standardisierungsgremien plétzlich
im Spiel waren, wirkte beruhigend auf die
Gemuter der Entwickler. Im Hintergrund aller-
dings braute sich neues Ungemach zusam-
men. Eine Soap-Schnittstelle mit XML-Konver-
tierung erflllt noch lange nicht die Kriterien
funktionstiichtiger Webservices. Es sollen
schon Geschaftsvorgange wie das Abwickeln
und Verbuchen von Orderauftragen sein, die
den Schritt zur Einflhrung einer web-basier-
ten Service-Infrastruktur rechtfertigen. Das be-
deutet aber die Kombination verschiedener
Dienste zu einem Workflow, der traditionelle
Arbeitsschritte abbildet und automatisiert.

Halbseidene Standards

ieder missen Programmierer den Markt
flr Entwicklungswerkzeuge durchfor-
sten und stolRen diesmal auf ein buntes Sam-
melsurium an Methoden und Verfahren.
Wahrend die WSDL-, Soap- und UDDI-Angebo-
te noch den Charme des Einfachen ausstrahl-
ten, flllen ein Jahr spater unzahlige Werkzeug-
varianten die Verkaufsstellen der Hersteller. Da
gibt es eine Business Process Management In-
itiative, die eine Business Process Modelling
Language (BPML) propagiert, die dazu dient,
unabhangig von Protokollen und konkreten Sy-
stemen Geschaftsprozesse auf Metaebene in
Form eines XML-Schemas zu beschreiben. Ein
wichtiger Bestandteil dieses Tools ist das
Webservices Choreography Interface (WSCI),
das wiederum auf Vorschldgen von Sun, Bea,
Oracle, Intalio und SAP zuriickgeht. Das Feld
aber wird bereits von IBM mit der hauseigenen
Web Service Flow Language (WSFL) beackert
und auch Microsoft hat sich an dieser Stelle
bereits ins Zeug gelegt: Xlang heifSt die XML-
Anwendung aus Redmond.
Aus einer anderen Ecke kommt der Vor-
schlag, es doch einmal mit Extreme Pro-
gramming zu versuchen. Oder Systeme mit
Hilfe der Model Driven Architecture (MDA) der
Object Management Group (OMG) und der
Unified Modelling Language (UML) zu konfek-
tionieren. Was da abgeht, lasst sich nur in dur-
ren Worten beschreiben: Programmdesigner
modellieren vollig unabhangig von einer be-

[begriffe]

HTML Hyper Text Markup
Language

J2EE Java Enterprise Edition
ISP Java Server Page

MDA Model Driven
Architecture

.NET New Enterprise
Technology

Soap Simple Object Acess
Protocol

UDDI Universal Description,
Discovery and Integration

UML Unified Modeling
Language
VB Visual Basic

W3C World Wide Web
Consortium

WSCI Web Services
Choreography Interface

WSFL  Web Service Flow
Language

WSDL Web Services
Description Language

WSS Webservices Security

XML Extensible Markup
Language
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stimmten Plattform oder Programmiersprache
einen Geschdftsvorgang und Ubertragen das
abstrakte Modell in eine J2EE-, oder .Net-Um-
gebung. OMG-Verfechter schworen Stein und
Bein, dass nach der Implementierung alles
wunderbar lauft.

Wahrend sich die MDA-Beflrworter immer
wieder mit kritischen Bemerkungen aus der
Entwicklerszene auseinandersetzen mussen,
hebt das Standardisierungsgremium Webser-
vices Interoperability (WS-I) den Finger und
winkt mit ,Basic Profile. Komplexe Ansatze
wie MDA seien doch im XML-Umfeld Uber-
haupt nicht notwendig, heisst es. Sowohl fir
die Java-Plattform als auch flr die Microsoft-
Welt soll ,Basic Profile” Umsetzungsregeln fir
XML-Schemata formulieren, die in beiden IT-
Umgebungen funktionieren. Das erste Set sei
vom Stapel gelaufen und wartet auf Anwen-
der.
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Obskure Kontakte

er Schnelldurchgang durch die Werkzeug-
Dsammlung lasst sich fortsetzen. Ein Zwi-
schenergebnis aber steht jetzt schon fest: Die
Entwicklerseele ist keineswegs eingezwangt in
ein blutleeres Regelkorsett, sondern steht mit
beiden Beinen im Zentrum konkurrierender In-
teressen. Vor wenigen Monaten erst haben
sich mafigebliche Vertreter der WS-Choreogra-
phy Working Group beim W3C daflr ausge-
sprochen, den Kollegen von Oasis — gemeint ist
die von Microsoft und IBM dominierte Oasis-
Gruppe Business Process Execution Language
(BPEL) — einen Besuch abzustatten. Man wolle
sich tber mogliche Ubereinstimmungen in
den Spezifikationen verstandigen, heifSt es vor-
sichtig bei Oasis. Offenbar befuirchten sogar
hart gesottene Technikstrategen in den Fir-
men, dass sich immer tiefere Graben zwischen
verschiedenen Herstellerlagern auftun, die
letztlich zu einer fortschreitenden Fragmentie-
rung von Webservices flihren. Dann aber
macht wieder derjenige das Geschaft, der am
meisten Implementierungen drauf3en hat.

[infos]

World Wide Web Consortium:
wWww.w3c.org

Organization for the
Advancement of Structured
Information Standards OASIS:
www.oasis-open.org

Business Process
Management Initiative:
www.BPMl.org

Object Management Group
(OMG): www.omg.org

Web Services Interoperability
Organization:
www.ws-i.org/?tag=nl

www-3.ibm.com/software
http://msdn.microsoft.com

Sun-Entwicklerkonferenz:
http://servlet.java.sun.com/
javaone/

Java Community:
www.jcp.org/en/home/index

ANZEIGE

neue Strategien
....entwickeln

Wissen anderer
...nutzen

Erfahrungen

....austauschen

Inethaielle
Deutsche CITRIX User Group
hitp:/iwww.dcug.de
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[interview]

Sein oder Schein? Intime Einblicke
in die Welt der Webservices

gend, bei der Umsetzung kompliziert

und noch ziemlich unausgegoren. Der
Java-Programmierer Burkhardt Petermann er-
zahlt project 57, was es mit Webservices auf
sich hat.

Q uf den ersten Blick einfach und Uberzeu-

project 57: Webservices sind ein noch junges
Thema flir Entwickler und Programmierer. Ganz
unproblematisch scheinen internet-basierte
Dienste flir verschiedene Anwendungen nicht
zu sein. Was sind denn die grofSten Stolpersteine
und was bedeutet das flir die Softwareentwick-
lung?

PETERMANN: ,Es fehlt in vielen Bereichen das
Know-how. Unter einem Dach sind viele Tech-
nologien versammelt, so dass ein Entwickler
nicht mit einer Methode auskommt, sondern
viele Techniken kennen muss.“

Aber handelt es sich bei Webservices nicht um
ein sehr einfaches Konzept, das ...

,Keineswegs. Da spielt die Datenbank eine Rol-
le, dann die Schnittstelle zu dieser Datenbank,

und die eigentlichen Services mussen auch
noch bertcksichtigt werden. Die bendtigen
eine Ubertragungsschicht, die mit einem Cli-
ent interagieren kann. Die Client-Oberflache
muss darstellen konnen, was beispielsweise
der Entwickler mit Java Server Pages geschrie-
ben hat.Das bedeutet aber,dass der Web-Desi-
gner mit dieser Schnittstelle umgehen kann. Es
gibt ganz wenige Leute, die das alles konnen.
Ich denke da auch an Performanceprobleme,
wenn 10.000 Clients auf einen Service zugrei-
fen. Das geht nicht mit ein paar Scripts, da
muss ich mir schon was einfallen lassen. Und
schauen Sie mal zu, wenn mehrere Entwickler
an einem Projekt arbeiten. Wenn einer seine
Schnittstelle nicht vollstandig und nachvoll-
ziehbar definiert hat, kann der Nachste nichts
damit anfangen.”

Corba (Common Object Request Broker Archi-
tecture) und DCOM (Distributed Component
Object Model) bieten schon seit Jahren die Mdg-
lichkeit, verschiedene Programme auf Rechnern,
die uber die ganze Welt verteilt sind, miteinan-
der kommunizieren zu lassen. Warum miissen es
Jjetzt Webservices sein?

,Na ja. Corba spielt keine entscheidende Rolle
mehr. Viel zu aufwandig. Das Component Ob-
ject Model ist stark in der Windows-Welt ver-
ankert. Natlrlich spielen beide heute noch
eine Rolle, aber wie gesagt, das sind sehr kom-
plexe Verfahren. Webservices sind wesentlich
transparenter. Die sind in einem Application
Server integriert und flr den Entwickler oder
Administrator sichtbar in einer Liste vorhan-
den. Mit Corba geht das auch, aber nur mit viel
grolerem Aufwand.”

Die erste DCOM-Portierung ftir Nicht-Windows-
Plattformen fand bereits 1997 statt. War damit
der alte Plattformstreit zwischen Microsoft und
Sun beigelegt?

,Das hat einen Unix-Programmierer Uber-
haupt nicht interessiert.”
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... aber der Streit hat schon Grundsatzcharakter ...

LAls Java-Entwickeler brauche ich einfach kein
.Net. Als ich einmal eine Betaversion von .Net
ausprobiert habe, war als erstes der Rechner
platt. Da waren zuviele Fehler drin.”

Das war in der Anfangsphase ...

JRichtig. Das sieht heute womdoglich anders
aus.”

Wie gehen Entwickler mit der Tatsache um, dass
es kontrdre Toolsammlungen wie .Net oder J2EE-
basierte Frameworks gibt?

,Es kommt darauf an, was in einer Firma an In-
frastruktur vorhanden ist. Hinter der Frage
stecken Emotionen, ganz klar, sie wird aber
pragmatisch gelost. Haufig legt die Anwender-
firma fest, welches Framework zum Einsatz
kommt. Ob das immer die richtige Entschei-
dung ist, steht auf einem anderen Blatt.”

Webservices basieren auf der standardisierten
Extensible Markup Language (XML) sowie dem
Simple Object Access Protocol (Soap). Dazu kom-
men noch eine Reihe weiterer Mechanismen
und XML-Dialekte, die die Kommunikation zwi-
schen verschiedenen Anwendungen ermogli-
chen. Gibt es tiberhaupt verldssliche Guidelines,
an die sich Entwickler halten konnen?

LXML-Dialekt gefallt mir nicht. Entscheidend
ist die Beschreibung, was das XML-File bedeu-
tet und dass XML-Files portabel sind. Es gibt
natlrlich verschiedene Versionen, aber da ist
noch viel Bewegung drin. XML wird auch be-
nutzt, einfach weil es chic ist. Ich habe dicke
Handblcher mit allen Details, die sind in kur-
zer Zeit Gberholt. Das nur zu den Guidelines. Es
gibt schone XML-Editoren und Validatoren, mit
denen lassen sich wunderbar XML-Files auf
eine korrekte Syntax Uberprufen. Aber sie sind
einfach nicht immer und tberall notwendig.”

HTTP als Transportprotokoll, Soap und XML zum
Aufrufen und Verpacken der Daten — das klingt
einfach und einleuchtend. Was ist die grofSte
Schwierigkeit aus Entwicklersicht beim Thema
Webservices?

,Habe ich schon eingangs gesagt. Sicherheit ist
natirlich wegen der aktuellen Virenattacken
ein heikler Punkt. AuBerdem sehe ich das gene-
relle Problem, dass sich Firmen nach auf3en off-
nen mussen. Das bedeutet immer ein gewisses
Risiko. Andererseits gibt es Moglichkeiten, die
Angriffe ins Leere laufen zu lassen, wie Ver-
schlisselung und Authentifizierungsmecha-
nismen. Ein Restrisiko aber bleibt.”
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Was halten Sie von der Microsoft-Strategie, die
sich mit .Net stark auf den XML-Standard zube-
wegt und Quellcode teilweise offen legt?

»Microsoft bleibt nichts anderes ubrig.
Webservices mussen in heterogenen Umge-
bungen laufen, dafiir braucht man offene
Schnittstellen. Sun kam schon vor mehreren
Jahren auf diese Idee. Der Erfolg von Java be-
ruht darauf, dass der Quellcode offen zur Ver-
fligung stand, der dann von der Community
weiterentwickelt wurde. Microsoft hat das in
Teilbereichen spater auch getan. Soap stammt
ja von Microsoft-Entwicklern. Damit lief8 sich
aber kein Geld verdienen, also hat man andere
auch drangelassen.Ich bin mir sicher, dass Red-
mond bei Webservices ein Hintertlirchen
kennt, das den Kauf eigener Produkte, sagen
wir, nahe legt. Das ware ja nicht das erste Mal.”

Nach Auskunft von Analysten werden Webservi-
ces derzeit fast ausschlieflich—wenn liberhaupt
—innerhalb von Organisationen eingesetzt. Ent-
halten Webservices das Potential, um die damit
geweckten Versprechungen einer universell zu-
gdnglichen und sicheren Serviceplattform je-
mals einzulosen?

,Prognosen im Softwarebereich sind schwie-
rig. Hort sich alles schon und einfach an, ist es
aber nicht. Eine brauchbare Serviceplattform
setzt gute Entwickler voraus und keine Desi-
gner, die eben mal driiber gehen. Kosten ent-
stehen an vielen Stellen. Wenn ich an die Li-
zenzkosten von Datenbanken denke, winken
eh schon viele ab. Eine sichere und zugangliche
Plattform, die sich einfach implementieren
[aRt, wird es immer nur annaherungsweise ge-
ben. Zwar werden die Tools tatsachlich besser,
aber im selben Malle steigen die Anforderun-
gen an die Softwareldésung.”

Die Programmierwerkzeuge graben sich selbst
das Wasser ab?

,Nein, nein. Der Entwicklungsprozess unter-
liegt einem ziemlichen Wandlungsprozess. Ex-
treme Programming ist so ein Beispiel, aber
auch anderes. Der Streit um proprietare Me-
thoden und Verfahren gehort da sicherlich
auch dazu. Bei grolRen Projekten wird im Ge-
gensatz zum X-Programming Uber Jahre desi-
gned, und dann sind die entsprechenden An-
satze moglicherweise vollig veraltet. So ein
System geht erst gar nicht in den produktiven
Betrieb, sondern kommt auf die Abschrei-
bungsliste. Es gibt mehr Schein als Sein, auch
bei den Webservices.”

Das Gesprdch ftihrte Andreas Beuthner.



BladeStore

What day is it? Sunday?

I'm only 9 hours into a 32 hour backup.

| That's just too long.

It's up to me to shorten it.

For good.

Save the day.

There are plenty of ways to shorten backup windows. And StorageTek is just the company to find the one that’s right
for you. Maybe it's BladeStore as part of disk-to-disk backup, or an L-Series automated tape library with the industry’s
fastest tape drive — the T9940B. Whatever the solution, we think you deserve a day of rest. Learn more about this

story and other ways we can help you at www.savetheday.com (= ) STORAGETEK" Save the Day.™
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[white paper]

Neue Standards braucht
das Speicherland (Teil I1)

Bei Veritas riihmt man sich, in Sachen Speichersoftware die Nummer eins am Markt zu sein.
Ganz scheint der Hersteller dieser Aussage aber dennoch nicht zu trauen, wie die jtiingsten Ak-
quisitionen beweisen: Mit dem Erwerb von Jareva Technologies und Precise Software geht der
Zug offenbar mehr in Richtung generelles Datenmanagement ab. Veritas verfiigt wie viele Her-
steller tiber einige Spezialisten, denen auf Grund ihrer Erfahrung und ihres Wissensstandes eher

branchenweite Bedeutung zukommt. Zu ihnen gehéren Paul Massiglia und Frank Bunn.
project 57 versteht sich auch als Forum fiir solche Experten: Den Anfang machte der auszugs-
weise Abdruck eines White Papers (Teil 1) von Frank Bunn zum Thema der Standardisierung im
Speicherumfeld. In dieser Ausgabe nun die Fortsetzung des Artikels. [Der erste Teil findet sich in
project 57 special 02/2003 vom 23.Juli— Download auf www.zazamedia.de moglich.]

VON FRANK BUNN *

tocol) erfillt nicht die Anforderungen des
Speichermanagements. Bendtigt werden
heute Techniken, die ein ganzheitliches oder
End-to-End-Management ermdglichen und
die dynamische Verwaltung von physischen
sowie auch von logischen Speicherobjekten
wie Applikationen, Datenbanken, File Syste-
men und Management-Software erlauben.
Die SNIA, oder genauer gesagt eine Gruppe
von 16 Mitgliedern (diese Anzahl bekommt
man noch gut an einen runden Tisch) hat sich
dieser Herausforderung angenommen und
neue Managementtechniken vorgeschlagen.
Um nicht alles von Grund auf neu zu ent-
wickeln, griff sie auf Standards zurlick, die die
Distributed Management Task Force (DMTF)
bereits in den goer Jahren unter der Bezeich-
nung WBEM entwickelt hat. WBEM steht fir
Web Based Enterprise Management und be-
schreibt als Oberbegriff eine Verwaltungsum-
gebung, die auf dem aus dem Web bekannten
Transportdienst HTTP (HyperText Transport
Protocol) aufsetzt. WBEM nutzt als Datenbe-
schreibung flr die zu verwaltenden Speicher-
objekte das Common Information Model
(CIM).CIM ist ein hardware- und implementie-
rungsunabhangiges Informationsmodell und
beschreibt sowohl physische als auch logische
Speicherobjekte und deren Abhangigkeiten

S NMP (Simple Network Management Pro-

* Frank Bunn ist Senior Product Marketing Manager bei
Veritas und aktiver Mitarbeiter der SNIA.

untereinander. Es ist schnell durch die XML-Co-
dierungsfunktion xmICIM (Extensible Markup
Language) erweiterbar und arbeitet mit ver-
schiedenen Frameworks zusammen. Zusdtz-
lich bietet WBEM durch individuelle Soft-
wareerweiterungen die Moglichkeit der Um-
setzung von SNMP auf CIM, so dass auch altere
Speichersysteme Uber diese Brickenfunktion
mitverwaltet werden kénnen.

Die Arbeitsgruppe der 16 SNIA-Mitglieder
formulierte unter dem Codenamen Bluefin ein
Regelwerk flir das Speichermanagement, ba-
sierend auf den WBEM/CIM-Standards. Im Mai
2002 wurde diese Arbeit der SNIA zur Beratung
und Verabschiedung vorgelegt. Die SNIA hat
diese Empfehlungen am 12. August 2002 ak-
zeptiert. Sie verfolgt sie unter dem nun offiziel-
len Projektnamen SMI (Storage Management
Initiative) mit Hochdruck weiter. Der Name der
Schnittstelle lautet seitdem SMI-S fiir Storage
Management Initiative Specification. Bluefin
basiert auf den WBEM/CIM-Diensten und be-
schreibt zusatzlich, wie diese in einer komple-
xen Speicherumgebung mittels weiterer Ver-
fahren umzusetzen sind. Bluefin bringt da-
durch technisch signifikante Innovationen in
folgenden funf Bereichen:

Durch WBEM/CIM wird ein gemeinsames

interoperables Transportprotokoll definiert.

Discovery-Problematiken (automatische Er-

kennung der Objekte) werden mit dem Ser-

vice Location Protocol (SLP) geldst.

Paul Massiglia with Frank Bunn,
Virtual Storage Redefined -
Technologies and Applications
for Storage Virtualization,
Mountain View (Ca.) 2003,

367 Seiten,

ISBN 0-972-9022-0-1

(Veritas Publication)


http://www.zazamedia.de
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« Locking-Mechanismen sorgen flr Stabilitat
und Datenintegritat.

- Den vielfdltigen Security-Anforderungen
wird gesondert Rechnung getragen, zum
Beispiel durch Authentisierungsmechanis-
men.

- Einfache Installationen und Implementie-
rungen in Kundenumgebungen werden
moglich.

Durchsetzung von Standards —im
Interesse aller?

n der Storage-Management-Initiative der

SNIA sind nicht nur Endanwender interes-
siert. Auch viele Herstellerfirmen arbeiten fie-
berhaft an der Verbesserung ihrer momenta-
nen Situation. Sie versprechen sich eine schnel-
lere Bereitstellung neuer Produkte (Time-to-
Market) aufgrund einer einzigen, klar definier-
ten Schnittstelle und der Eliminierung zeitauf-
wendiger, redundanter und teurer Testpro-
gramme flr ihre jeweiligen Produktlinien. Die
Standardisierung grundsatzlicher Aufgaben
wie Hardware-Integration neuer Gerate setzt
Ressourcen frei, die bei der Entwicklung,hoher-
wertiger” Software-Dienste wie regelbasiertes
SLA-Management und ,Speicher aus der Steck-
dose“ sinnvoll zum Einsatz kommen kénnen.

Der Fachhandelsvertrieb wird durch die Auf-
hebung der Interoperabilitatsprobleme nun
endlich auch SAN-L6sungen auf Basis von Fibre
Channel oder IP-Storage an mittelstandische
Kunden im groReren Stile verkaufen und im-
plementieren konnen. Und am meisten von al-
len profitiert natdrlich der Endkunde: Er wird
schrittweise in die Lage versetzt, seine hetero-
gene Speicherwelt in ein gemeinsames Mana-
gement einzubinden. Administratoren werden
von der Flut verschiedener Werkzeuge entla-
stet. Sie arbeiten effektiver und verwalten
deutlich mehr Speichersysteme und Daten-
mengen. Durch die nun erzielte Interoperabi-
litat erhalt der Endkunde eine freie Auswahl
von Produkten und Loésungen und er entledigt
sich einer heute oftmals bestehenden Herstel-
lerabhangigkeit (,Vendor Lock-In“) beim weite-
ren Ausbau der Speichernetze. Die Vorteile
schlagen sich in glinstigeren Einkaufskonditio-
nen und letztendlich in einer besseren TCO-Si-
tuation (Total Cost of Ownership) nieder. Von
Seiten der SNIA sind durch die Bemiihungen,
neue und einfachere Speicherstandards zu for-
mulieren, Voraussetzungen geschaffen wor-
den, um die gegenwartige, haufig unbefriedi-
gende Situation zu verbessern. Nun liegt es an
der Speichercommunity und besonders an den
Herstellern, den formulierten Standards Taten
folgen zu lassen.
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Was sollten Anwender wissen und
beachten?

uch wenn die SNIA mit Hochdruck diese Ini-

tiative vorantreibt, sollte sich jeder darliber
im klaren sein, dass Standards nicht Uber
Nacht entstehen und plétzlich allgegenwartig
sind. Die SNIA arbeitet derzeit an weiteren Ver-
besserungen und Erganzungen der ersten Spe-
zifikation von SMI-S V1.0, welche seit Juli 2003
zur Verflgung steht. Diese Spezifikation ist
schon sehr umfangreich und beschreibt nicht
nur passive Managementschnittstellen, son-
dern auch schon aktive Funktionen wie Erstel-
lung und Zuweisung von logischen Plattenein-
heiten (LUNs) und Zoning bei Fibre Channel
Switches. Erweiterungen flr NAS-Gerate sind
in einer Folgeversion noch in diesem Jahr ge-
plant. Die SNIA mochte erreichen, dass 60 Pro-
zent der neuen Produkte im ndchsten Jahr der
SMI-Spezifikation entsprechen. Im Jahre 2005
sollen alle Hersteller diese Spezifikation in
ihren Produktauslieferungen unterstitzen.

Natirlich wird es dann noch dauern, bis al-
tere nicht-CIM-fahige Gerdate vom Markt ver-
schwunden sind. Allerdings beschreibt CIM
auch die Implementierung eines SNMP/CIM-
Umsetzers, so dass viele System-Integratoren
solche Software fir dltere Speichersysteme
entwickeln werden. Bis die CIM-Standards
flachendeckend verfligbar sind, werden des-
halb viele Hersteller parallel zu ihren SNIA-Ak-
tivitaten untereinander den bidirektionalen
Austausch von proprietaren APIs (,APl Swap-
ping"“) betreiben, um den Kunden dringend ge-
forderte Funktionalitaten zu bieten.

Anwender sollten sich friihzeitig mit dem
Thema Speicherstandardisierung beschaftigen
und ihre Lieferanten konkret nach deren zu-
kiinftigen Entwicklungsabsichten befragen, um
nicht auf das falsche Pferd zu setzen. Zum
Schutz des Kunden entwickelt die SNIA gerade
ein umfangreiches Interoperability Conforman-
ce Test Program (ICTP). Es wird verhindern, dass
Hersteller ihre Losungen als CIM-fahig anprei-
sen, obwohl diese nicht den Anforderungen im
notwendigen Umfange genligen. Die Endan-
wender haben es nun in der Hand, Herstellern,
die nur zogerlich mit Lippenbekenntnissen auf
die neue Standardisierungs-Initiative reagieren,
friihzeitig die rote Karte zu zeigen. Seit langem
fordern die Anwender herstellerlibergreifende
Speicherstandards —jetzt sind sie greifbar nahe.
Es liegt nun an jedem selbst, diese auch mit
Nachdruck einzufordern und dadurch der Sto-
rage Management Initiative der SNIA zu einem
schnellen Durchbruch zu verhelfen.

[infos]
SMI Status: Key Milestones

»InJuly the SNIA Storage
Management Initiative (SMI)
achieved key milestones that

included:

» Completion of the Interope-
rability Conformance Testing
Program (ICTP) Test Specifica-
tion for the SNIA SMI Specifica-
tion Version 1.0 (SMI-S V1.0).

* Review and signoff by the
Technical Steering Group (TSG)
on the ICTP Test Specification
for SMI-S V1.0.

« Testing of prototype SMI-S
ICTP test suites by vendors.

« Approval by the American
National Standards Institute
International Committee for

Information Technology Stan-
dards (ANSI INCITS) for the Fast
Track Standardization Process
for SMI-S V1.0.

« Successful launch of SMI-Lab 3.
Thus far three new vendors
have been added to the ranks.

« Progress in launching the De-
velopers Network, the ultimate
resource for developers wor-
king on SMI-S products.

« A second successful, sold-out
Developers Course for SMI-S. A
third course is occurring at the
SNIA Technology Center as we

go to press.

« Technical work groups (TWG)
in the process of completing
the scoping and modeling
phases for the profiles, sub-
profiles, and work activities for
SMI-S Vn.“

(Mehr zu SMI auf
www.snia.org)


http://www.snia.org
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[kooperation META Group — ZAZAmedial

Sicherheitsfragen

Consultant bei der META Group und Ver-

fasser der IT-Security-Studie 2003, lber
die Sicherheitsaktivitaten und das Sicherheits-
bewusstsein deutscher Unternehmen.

p roject 57 sprach mit Wolfram Funk, Senior

project 57: Die META Group hat im Februar
2003 eine Studie zur IT-Sicherheit durchgefiihrt.
Warum sollte diese Sicherheitsanalyse gelesen
werden und welche Themen werden darin be-
handelt?

FuNKk: ,Wir haben mit den Sicherheitsbeauf-
tragten in Unternehmen Gber die Anforderun-
gen an Security-Produkte gesprochen, welche
Kriterien Anwender an den Sicherheitsdienst-
leister anlegen, auf welchen Grundlagen An-
wender Entscheidungen treffen, wie es um das
Sicherheitsbewusstsein bestellt ist, welche Ri-
siken die Anwender filirchten und welche
Hemmnisse es in den Unternehmen gibt,
hohere Sicherheitsstandards zu erreichen.
Weiterhin haben wir uns intensiver mit aktuell
benutzten Techniken beschaftigt, die erste
Hinweise auf zukinftige eingesetzte Techni-
ken geben, welche Budgets stehen fir IT-Si-
cherheit zur Verfiigung und in welchen Berei-

chen setzen Unternehmen auf externe Dienst-
leister.

Ein Schwerpunkt ist die Marktentwicklung, ein
zweiter Schwerpunkt stellt die Anbieterland-
schaft dar, die Dienstleister, die Produktanbie-
ter und die Einschatzung der Anwender Uber
deren Leistungsfahigkeit.

Die Studie ist interessant, wenn man sich ei-
nen Uberblick schaffen will, wie sich der Markt
entwickelt, mit welcher Prioritdt Themen an-
gegangen werden und welche Anbieter in die-
sem Segment agieren. Anwenderunterneh-
men hilft die Studie beim Benchmarking, also
dann, wenn man wissen will, wie man im Ver-
gleich dasteht.”

Wie lautet kurzgefasst das erste Fazit tiber IT-Si-
cherheit in Deutschland?

,Insgesamt kann man feststellen, dass die An-
wender sehr reaktiv vorgehen, sie orientieren
sich stark an eigenen und fremden Schadens-
fallen; sie orientieren sich weiterhin an Techno-
logie, nur in sehr wenigen Firmen ist ein ganz-
heitlicher Ansatz festzustellen, der sich auch
mit dem mangelnden Sicherheitbewusstsein
der Mitarbeiter auseinandersetzt. Ein Viren-
scanner beispielsweise kann nicht erfolgreich
arbeiten, wenn der Mitarbeiter nicht die neue-
sten Virensignaturen benutzt oder unbedacht
die Attachments kritischer E-Mails 6ffnet. Die
Licke zwischen Technologie und Handlung
[dsst sich nur mit Schulungen und Sicherheits-
Policies schlieRen, damit sich der Anwender an
Regeln orientieren kann.”

Steht es um die IT-Sicherheit in Deutschland
heute besser verglichen mit der vor zwei Jahren
von der META Group gemachten Erhebung?
Sind deutsche Unternehmen sicherer gewor-
den?

,Die vorletzte Studie betrachtete E-Security, so
dass sich die Stichproben nicht vergleichen las-
sen. Was sich sicherlich geandert hat, ist das
hohere Bewusstsein um die Gefahren und hin-
sichtlich der rechtlichen Aspekte wie Basel I
oder KonTraG (Gesetz zur Kontrolle und Trans-
parenz im Unternehmensbereich). Hier stellen
wir fest, dass eine Sensibilisierung begonnen
hat.”
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Ist die META Group-Studie reprdsentativ?

,Sie ist durchaus reprasentativ fur den deut-
schen Markt. Wir haben 209 Unternehmen be-
fragt. Eine Einschrankung muss ich bei der
Branchenauswertung machen, da durch die
detaillierte Auswertung teilweise weniger als
30 Nennungen vorliegen. Diese Aussagen sind
als Trendaussagen einzuschatzen.”

Wo sehen Sie dringenden Handlungsbedarf?

,Im Aufbau von Security-Teams, die verant-
wortlich zeichnen fir alle Themen, die sicher-
heitsrelevant sind, die ihr Wissen an die Mitar-
beiter kommunizieren, Security Policies auf-
stellen und diese auch Uberwachen. Bislang
gibt es diese Teams nur in 25 Prozent der be-
fragten Unternehmen, bei Regelwerken sind es
zwar schon 48 Prozent, aber diese Werte ms-
sen sich in Zukunft wesentlich erhohen.”

Sicherheit ist in aller Munde. Trotzdem nehmen
die Investitionen in dieses Marktsegment nicht
zu. Selbst in Amerika sollen laut Sandra Gerbich,
Redakteurin der [T-Fachzeitschrift Informa-
tionWeek, die Ausgaben in Sicherheit zurtickge-
hen. Woran liegt das?

,Wir haben etwas anderes festgestellt. Die In-
vestitionen nehmen zu, zwar nicht so stark wie
bis vor zwei Jahren, aber im nachsten Jahr sol-
len die Sicherheitsbudgets der Unternehmen
um sieben Prozent steigen — Personalkosten
eingeschlossen.”

Die Aussage ,unzureichende Sicherheit” ist ein
Generalverdacht, der an die Argumentation ei-
ner unzureichenden Absicherung gegen die Risi-
kofdlle des Lebens aus dem Versicherungswesen
erinnert. Jedem Kunden ist jedoch klar, spdte-
stens wenn er die Pramienzahlungen addiert,
dass man sich nicht gegen alle Risiken versi-
chern kann, sondern nur die Folgewirkungen in
Grenzen halten kann. Und manche Versiche-
rung kommt teurer als der Schutz, den sie bietet,
man denke an Glasversicherungen. Welche Inve-
stitionen in IT-Sicherheit sind sinnvoll?

L,Ein schwieriges Thema. Die monetare Bewer-
tung des Nutzens von IT-Sicherheit ist alles an-
dere als trivial. Fur viele Bereiche der IT-Security
ist der Return on Investment (ROI) schwer
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tiv wahrgenommenen Verbesserungen der In-
formationssicherheit betrachtet werden. Sub-
jektiv sind etwa schnellere Reaktionen auf Si-
cherheitsprobleme oder hohere Dateninte-
gritat. Damit lassen sich insgesamt nicht zu-
letzt auch Sicherheitsprioritaten und -anforde-
rungen in einzelnen Unternehmensbereichen
ausloten.”

Wie gewinnt man als Unternehmen eine ver-
niinftige Einschdtzung seiner Sicherheitsrisiken?
Sind alle Unternehmensbereiche oder alle Be-
triebe gleichermafSen gefdahrdet?

,Praktischerweise sollte man die vorrangig ge-
fahrdeten Geschaftsprozesse identifizieren,
deren Storung hohe Kosten verursachen wiir-
de. Bei Banken waren das beispielsweise die
Kundendaten und bei einem Pharmaunter-
nehmen die Produktentwicklung. Diese Berei-
che und Benutzergruppen muss man identifi-
zieren und passende SchutzmalRnahmen
(Richtlinien, Prozesse, Technologien) etablie-
ren. Die META Group geht in diesem Zusam-
menhang nach einem ,Trust-Modeling“-An-
satz vor: Beim Trust Modeling wird einer Do-
main- oder Infrastruktur-Komponente als Soll-
Wert ein sogenanntes ,Trust Level” zugewie-
sen, abhangig von den Geschaftsanforderun-
gen. Die Durchsetzung eines entsprechenden
Sicherheitsniveaus in einzelnen Bereichen er-
folgt dann Uber geeignete technische und or-
ganisatorische MaBnahmen. Ein grobes Raster
kann man damit schon innerhalb weniger Wo-
chen erstellen, diese Methodik im Rahmen ei-

Wieviel Prozent Ihres IT-Budgets widmen

Sie im Jahr 2003 Aufgaben der IT-Security?

24 % der Unternehmen:
6 % bis 10 %

8 % der Unternehmen:
6 % bis 6 %

34 % der Unternehmen:
iiber 10 %

4 % der Unternehmen:
unter1%

6 % der Unternehmen:
1% bis 2%

Basis: 188 Unternehmen IT-Budget

quantitativ nachweisbar. Ahnlich wie bei Versi-
cherungen sind nicht alle Ausgaben fur IT-Si-
cherheit als ,Investitionen” im unternehmeri-
schen Sinne zu verstehen. Die META Group rat
Anwenderunternehmen zu einer pragmati-
schen Vorgehensweise, die den ROl im Sinne
des ,Nutzens“ begreift. Dieser sollte als eine
Kombination aus quantifizierbarem Nutzen
(Einsparungen, Prozessverbesserung), quanti-
fizierbarer Risikominimierung (sofern zuvor
eine Risikoanalyse erfolgt ist) und eher subjek-

14 % der Unternehmen:
4 % bis5%

3 % der Unternehmen:
3%bis4 %

7 % der Unternehmen:
2% bis3%

Quelle: META Group Deutschland

Die Investitionen der befragten deutschen Unternehmen entsprechen weitestgehend dem inter-
nationalen Richtwert von zwei bis drei Prozent des IT-Budgets. Die Klagen {iber Budgetmangel,
tiber Risiken und tiber entstandene Schaden lassen den Verdacht aufkommen, dass die vorhande-
nen Gelder nicht immer sinnvoll investiert werden. Die Anschaffung von Sicherheitsprodukten al-
lein ist ohne die Gestaltung von Prozessen, Policies und anderen organisatorischen MaRnahmen
unzureichend.
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nes strategischen Programms flr Informati-
onssicherheit im ganzen Unternehmen durch-
zusetzen, dauert allerdings zwei bis drei Jahre.”

Sind in Deutschland schon Unternehmen in
Konkurs gegangen aufgrund unzureichender Si-
cherheitsmafSnahmen?

,Hierzu liegen mir keine Informationen vor. Ein
Unternehmen wirde auch nicht unmittelbar
nach einen Vorfall in Konkurs gehen. Bis ein
Image-Schaden zum Beispiel ein Unterneh-
men in den Ruin treibt, konnen mehrere Jahre
vergehen. Dass ein Mangel an Sicherheitsmal3-
nahmen dann anfanglich der Ausloser war, ist
spater kaum noch nachzuvollziehen.”

Wie setzt man SicherheitsbewufStsein im Unter-
nehmen durch? Haben uns die Amerikaner
durch den Homeland Security Act etwas voraus?

JTypischerweise sind uns die Amerikaner in Si-
cherheitsfragen voraus, wie die Studien mei-
ner amerikanischen Kollegen zeigen. Sicher-
heitsbewusstsein zu erzeugen, benotigt eine
Verankerung von IT-Sicherheit auf Geschafts-
flihrerebene. Die Sicherheitsteams mussen Se-
curity Policies und Richtlinien aufstellen. Diese
gilt es dann im Intranet, Gber Schulungen, Ver-
anstaltungen und in Newslettern zu kommu-
nizieren. Das Verhalten der Mitarbeiter muss
anschlielend tberprift werden. Dasselbe gilt
flr die Policies, die standig den Geschaftspro-
zessen angepasst werden mussen. Insgesamt
ist vor allem ein Bewusstseinswandel notwen-
dig, ein kultureller Umbruch, und der lasst sich
durch ein Gesetz kaum sinnvoll durchsetzen,
eher durch viele kleinere Aktivitaten.”

In mittelstdndischen Unternehmen diirfte die
Installation eines Sicherheitsteams das Budget
sprengen. Was empfehlen Sie hier?

,Das ist zugegebenermalien schwieriger. Aber
auch hier muss jemand aus der IT-Abteilung
die Federfihrung zugesprochen bekommen,
ebenfalls von oben unterstitzt. Das ist ganz
wichtig. Ein Teil der Aufgaben konnte aufeinen
externen Dienstleister Uibertragen werden (so-
fern prinzipiell das Wissen uber diese Leistung
im Unternehmen bereits aufgebaut wurde),
um Personalengpasse auszugleichen. Die Ver-
antwortung muss allerdings im Unternehmen
bleiben. Es sollte nicht unterschatzt werden,
dass man auch bei Einsatz geringer Mittel
schon viel bewegen kann, durch bewusstseins-
bildende MaBnahmen teilweise mehr als
durch teure Technologien.”

Wir stehen vor einer neuen Welle von E-Busi-
ness. Die Integration von IT-Diensten zwischen
Unternehmen nimmt zu. Bedeutet das neue Ge-
fahren oder ist der Schutz fiir das Unterneh-
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mensnetzwerk gewdhrleistet, wenn sich jeder
selbst schiitzt?

,Die immer starkere Vernetzung zwischen Un-
ternehmen und die Zusammenarbeit mit Part-
nern und Kunden flhrt tatsachlich zu hoheren
Sicherheitsanforderungen. Die zu installieren-
de Sicherheitskette muss uberall gleichstarke
Glieder haben, sonst hatte es ein Eindringling
leichter, unverhaltnismalig grolen Schaden
anzurichten. Deshalb stehen beispielsweise
Lieferanten in der Fertigungsindustrie unter
hohem Druck, entsprechende Sicherheitsme-
chanismen einzufihren.”

Die META Group ermittelt in der Studie, dass nur
25 Prozent der Anwenderunternehmen eine de-
dizierte IT-Sicherheitsorganisation besitzen. Ist
das nur eine Frage des Security-Budgets oder
steckt dahinter schon die empirische Einschdt-
zung, dass ein zu erwartender Schaden vergli-
chen mit den jdhrlich aufzubringenden Kosten
fiir das Sicherheitssystem geringer ausfallt?

LEins der Hemmnisse fir hohere Sicherheit ist
der Personalmangel. Daran andern auch die
moderat steigenden Sicherheits-Budgets so
schnell nichts. Und soweit sind Unternehmen
noch lange nicht, dass sie eine Verbindung zwi-
schen Schadenskosten und Aufwendungen fur
Team und Technologie herstellen konnten.ROI-
Analysen spielen derzeit noch eine unterge-
ordnete Rolle — insbesondere im Mittelstand.
Man achtet primar auf akute Sicherheitspro-
bleme, und das ist haufig der Virenschutz. Den
soll dann ein Antivirenprogramm leisten, ohne
dass allerdings die organisatorischen Grundla-
gen geschaffen werden.”

Wie hoch etwa wdren bei einem Unternehmen
mit 1.000 Mitarbeitern die Kosten flir eine Si-
cherheitsorganisation und wie hoch etwa sind
die durchschnittlichen Schdden durch Sicher-
heitseinbrtiche?

,Die Schadenshohe hangt von vielen Faktoren
ab, unter anderem der Art des Sicherheitspro-
blems. Eine Studie des Computer Security In-
stitute/FBI beispielsweise zeigte 2002, dass
35 Prozent der Unternehmen finanziellen
Schaden durch Virenattacken erlitten - ob-
wohl eine Virenschutz-Software im Einsatz
war. Der Durchschnittswert pro Schaden lag
bei 283.000 Dollar.

Hinsichtlich des Ressourcenbedarfs fiir Securi-
ty-Teams gibt es fur groRere Unternehmen
eine Faustregel: Pro 600 bis 1.000 Mitarbeiter
sollte eine Security-Fachkraft vorhanden sein.
Bei kleineren Mittelstandlern kann dies auch
eine Teilzeitfunktion sein. Es muss nur sicher-
gestellt werden, dass ihr in dieser Zeit der
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Nach Einschatzung der befrag-
ten Unternehmen stellt das
geringe Sicherheitsbewusst-
sein der Anwender im Unter-
nehmen das grofRte Hemmnis
fiir IT-Sicherheit dar. AuRerdem
fiihlen sich die Verantwortli-
chen durch geringe Security-
Budgets und die schlechte
Messbarkeit von Risiken bezie-
hungsweise des Return on
Invest (ROI) behindert, gefolgt
vom klassischen Thema
»Personalmangel”.

Insgesamt lasst sich feststel-
len, dass trotz aller Vorkehrun-
gen ein hoher Anteil an Unter-

nehmen von sicherheitsrele-
vanten Zwischenfallen betrof-
fen ist. Eine zusatzliche Analy-

se zeigt, dass selbst bei Ban-
ken, Finanzdienstleistern und
Versicherungen, bei denen
teilweise mit sehr sensitiven
Daten umgegangen wird, in

31 Prozent der Fille ein unauto-
risierter Zugriff auf Daten fest-
gestellt wurde.
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Ricken von alltaglichen Routineaufgaben frei-
gehalten wird.”

In Sicherheitsstudien werden gerne die Mitar-
beiter eines Unternehmens als grofstes Sicher-
heitsrisiko eingestuft. Das stimmt vielleicht ftir
kleinere Betriebe, in denen jeder einen grofSen
Verantwortungsbereich besitzt, in grofSen Be-
trieben sorgen doch schon Workflow und Ar-
beitsorganisation ftir eine gegenseitige Kontrol-
le. Welcher einzelne Mitarbeiter ist schon in der
Lage, eine Bilanz zu fdlschen?

,Das mangelnde Sicherheitsbewusstsein der
Mitarbeiter wurde in allen Branchen und von
den Teilnehmern an der Studie als groftes
Hemmnis eingestuft, noch vor Budgetmangel.
Mitarbeiter sorgen also buchstablich unbe-
wusst flr Sicherheitsprobleme, indem sie
sorglos mit Daten umgehen. Es kommt aber
auch vor, dass einzelne Beschaftigte zum Bei-
spiel absichtlich Firmeninterna an Dritte wei-
terleiten. Nach unserer Einschatzung spielt der
wissentliche Missbrauch von Benutzerrechten
durch eigene Mitarbeiter in Deutschland aber
keine groRere Rolle im Vergleich mit externen
Hackerangriffen.”

Wie sollten Unternehmen das Thema Sicher-
heitstechnik angehen? In unabhdngige Sicher-
heitssysteme investieren, etwa so wie man eine
Burg baut, oder ist eine integrierte Ldsung vor-
zuziehen, die Andockstellen fiir weitere Funktio-
nen hat?

,In vielen Bereichen der Sicherheitstechnolo-
gien findet derzeit ein Umbruch statt. Klassi-
scherweise herrschen unabhangige Sicher-
heitssysteme noch vor. Fuir bestimmte Bereiche
(Firewall, Intrusion Detection, Antivirus) wer-
den jeweils spezifische Technologien einge-
setzt und hierfur wird der Anwender auch auf
jeweils spezialisierte Hersteller zugreifen, die
in ihren Bereichen fuhrend sind. Andererseits
finden sich auch zunehmend integrierte Lo-
sungen, in denen zum Beispiel Firewall/VPN-
Funktionalitat in Infrastruktur-komponenten
eingebunden wird. Das Problem bei der Inte-
gration ist allerdings zum einen die derzeit
noch wenig ausgepragte Maoglichkeit, ver-
schiedene Sicherheitskomponenten zusam-
menarbeiten zu lassen (zum Beispiel Alarm-
ereignisse aller Netzwerk- und Sicherheits-
komponenten an zentraler Stelle zusammen-
zufiihren und zu analysieren), zum anderen die
bei starker Integration verlorengehende Flexi-
bilitat, die dedizierte Spezialanwendungen
bieten. Generell also wird sich in den nachsten
Jahren ein Trend von spezialisierten Losungen
zu immer starker integrierten Losungen voll-
ziehen.”
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Was halten Sie davon, kritische Geschdiftsprozes-
se in ein Co-Location-Rechenzentrum auszu-
lagern, das mit managed [T-Security-Services
schon ein nachkontrollierbares Sicherheitsbe-
wusstsein praktiziert?

,Da stellt sich sofort die Frage, hat der Dienst-
leister die Erfahrung und kann man ihm ver-
trauen. Gerade im Bereich Managed Security
Services (MSS) haben wir in den vergangenen
Jahren weltweit zahlreiche Anbieter erlebt, die
den Markt adressiert haben, sehr unterschied-
liche Qualitatsniveaus hatten und sich teilwei-
se sehr schnell wieder vom Geschaftsleben
verabschiedet haben. Den Anwenderunter-
nehmen empfehlen wir bei Einbeziehung von
MSS prazise Service Level Agreements mit ex-
akt definierten Eskalationsstufen und Metri-
ken zur Erfolgsmessung auszuhandeln. Des
weiteren ist zu regeln, welche Manahmen in
Kraft treten, wenn der Anbieter seinen Pflich-
ten nicht nachkommt. Ein entsprechendes Re-
porting sollte den Auftraggeber tber alles in-
formieren. Und nicht zuletzt ist die finanzielle
Soliditat des Anbieters ein wichtiges Kriterium
flir seinen Einsatz. Manche Unternehmen ha-
ben zwar grundsatzliche Hemmnisse, ihre IT-
Sicherheit auch nur teilweise nach auféen zu
geben, fur MSS sprechen allerdings die Kosten-
und Personalersparnisse. Und besonders im
Mittelstand fehlt es oftmals an Know-how, um
solche Aufgaben rund um die Uhr selbst durch-
zufihren. Auf keinen Fall sollte der Security-Be-
reich vollstandig nach auRen gegeben werden,
da der Gesetzgeber im Schadensfall das Unter-
nehmen haftbar macht. Die Verantwortung
und Ubergeordnete Koordination der MaRnah-
men muss beim Anwenderunternehmen ver-
bleiben.”

Es gibt Anstrengungen der IT-Industrie mittels
eines Spezialchips im Computer (Stichwort Pal-
ladium) die Sicherheit von Hardware und Soft-
ware zu liberwachen und Verdanderungen an der
Konfiguration zu verhindern. Wie bewerten Sie
diese MafSnahmen?

,Die Palladium-Initiative von Microsoft, mitt-
lerweile unter der Bezeichnung Next-Generati-
on Secure Computing Base (NGSCB) weiterge-
fuhrt, ist ein Ansatz, im Verbund mit verschie-
denen Chip-Herstellern eine sichere Compu-
ting-Plattform zu etablieren. Wenngleich eine
Sicherung auf Hardware-Ebene letztendlich
die Antwort auf Fragen des Digital Rights Ma-
nagements ist, so wird doch die fortlaufende
Debatte um die Balance zwischen einer siche-
ren und einer offenen Plattform diesen Markt
zunachst weiter fragmentieren, und damit an-
deren Anbietern die Moglichkeit geben, mit
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Die primdre Zielsetzung der
deutschen Unternehmen beim
Einsatz fiir Content-Security
Management (einschlieBlich
Web-Filtering) ist der Schutz
der Netzwerkinfrastruktur vor
Virenattacken.

Derzeit allerdings sind in
Deutschland die potenziellen
rechtlichen Implikationen
beim Missbrauch von E-Mail
und Internet durch Mitarbeiter
etwas unklarer als in den USA.
,»Wo kein Kldger, da kein Rich-
ter“ ist das Motto, nach demin
Deutschland derzeit verfahren
wird. Im Gegenteil: Das Miss-
trauen gegeniiber MaRRnah-
men, die als Uberwachung der
Mitarbeiter interpretiert wer-
den kdnnen, ist erheblich, und
Entscheidungen liber den Ein-
satz entsprechender L6sungen
bediirfen der Mitsprache des
Betriebsrats.

Im Rahmen der Studie wurden
die Anwenderunternehmen
zur Anzahl der E-Mails befragt,
die pro Mitarbeiter taglich
empfangen werden, sowie
zum Anteil der nicht geschafts-
relevanten beziehungsweise
Werbemails. (...) Diese erhalten
taglich durchschnittlich 37 E-
Mails. 20 Prozent dieser E-
Mails sind nach eigenem Be-
kunden nicht geschaftsrele-
vant oder Werbemails.

Virenschutzlosungen und E-
Mail-Verschliisselung sind in
gewissem Umfang kontrare
MaBnahmen; das heilt es be-
steht die Gefahr, dass sie sich
gegenseitig in ihrer Wirkung
behindern, da verschliisselte E-
Mails nicht ohne weiteres
durch AV-Tools gepriift werden
kénnen. Eine Koordination von
Virenschutz-MaRnahmen und
Verschliisselung ist jedoch
unabdingbar.

Die META Group rat, moglichst
nur E-Mails zu archivieren,
wenn entsprechende rechtli-
che Anforderungen bestehen.
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weniger kontroversen Losungen auf den Markt
zu kommen.

Digital Rights Management Technologien wer-
den den Alltag durchdringen mit der Verbrei-
tung offener und weitlaufig verfigbarer End-
gerate, wobei der Fokus von der Sicherung von
'‘pro Inhalt" auf eine Sicherung 'pro Nutzung'
umschwenken wird. Von Seiten der Chipher-
steller werden erste Versionen von Intel (La-
Grande) im Jahr 2005 erwartet, mit dem Fokus
auf sicherem Input/Output (geschltzter Spei-
cher, sichere Input/Output-Pfade fur Bild-
schirm und Tastatur), das heiSt um sichere
Operationen auf dem PC zu ermoglichen. So-
bald Anwendungen und Sicherheitswerkzeuge
hierfur ausgerustet sind, werden Firmen derar-
tige Features zu schatzen wissen.

Im Consumer-Bereich wird dies allerdings auch
als Vehikel zur Einschrankung des Zugriffs auf
copyright-geschitztes Material gesehen. Intel
wird daher vor allem die Bedeutung flr den
Privatspharenschutz der Benutzer und die Re-
duzierung von ldentitatsdiebstahl hervorhe-
ben und dabei vorsichtig vorgehen, um nicht
das Debakel der P3-Prozessor-Seriennummer
zu wiederholen. Die nachste Version von
Microsofts Betriebssystem, derzeit unter der
Bezeichnung Longhorn geflihrt, wird Palladi-
um/NGSCB enthalten und auf LaGrande (oder
vergleichbarer Technologie von AMD) aufset-
zen, um ihre volle Funktionalitat zu entfalten.”

Welche Rolle spielt das Eintreten von Microsoft
in den Sicherheitsmarkt?

LLangfristig eine sehr groRe Rolle, auch wenn
es derzeit um die Reputation von Microsoft im
Bereich Sicherheit nicht sehr gut steht. In der
Studie fragen wir nach Bekanntheit und Kom-
petenz der Anbieter. Bei der Kompetenzein-
schatzung durch die Anwenderunternehmen
liegt Microsoft auf den hinteren Rangen. Das
Image von Microsoft ist durch die Hacker- und
Virenattacken schon sehr ladiert. Objektiv be-
trachtet trifft Microsoft nur eine Teilschuld,
aber das Fehlverhalten der Anwender, die etwa
angebotene Sicherheits-Patches nicht instal-
lieren, schlagt automatisch auf den Urheber
der Programme zuruck.

Microsoft baut langfristig Angebote flr die als
sehr sicher geltenden Public Key Infrastruktu-
ren (PKI) auf. Im Bereich PKI fiir Mitarbeiter, das
heiBt innerhalb der Unternehmens-Firewall,
wird Microsofts Markteintritt zur Konsolidie-
rung der Wettbewerber fiihren. Druck entsteht
auch teilweise auf die Virenhersteller, da die
Ubernahme des rumanischen Virenschutzher-
stellers GeCAD durch Microsoft sich mittelfri-
stig als Antiviren-Basisfunktion in Windows
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wiederfinden wird. Fir Privatanwender dirfte
dies interessant sein. Als Best-of-Breed-Anbie-
ter sehe ich Microsoft allerdings nicht. Durch
die Marktpenetration von Windows spielt
Microsoft in Zukunft jedoch eine uniberseh-
bare Rolle im Sicherheitsbereich.”

Sind Unix- und Linuxsysteme sicherer als Win-
dows?

,Eine gute Frage. Die Anwender schatzen Unix
und Linux als sicherer ein, wie wir in einer alte-
ren Studie ermittelten. Ob das tatsachlich der
Fall ist, wage ich nicht zu beurteilen. Auch Li-
nux wird mit zunehmender Verbreitung das
Ziel von Hackerattacken werden. Dann wird
sich zeigen, ob die Anwender mit ihrer Ein-
schatzung richtig liegen.”

Wohin geht technologisch der Trend bei
Security?

,Es gibt zwei Themen, die aktuell sehr heftig
diskutiert werden: Das ist erstens Content Se-
curity, die Filterung von Inhalten beispielswei-
se auf gesetzlich relevante Themen wie Porno-
grafie beziehungsweise das Filtern von E-Mails
auf Spam. Und zweitens Virtual Private Net-
works, und zwar zunehmend mit SSL-Ver-
schlisselung (Secure Socket Layer) fiir den
Fernzugriff auf das Unternehmensnetz. SSL
lasst sich preiswerter einbinden als IPsec-Ver-
schlisselung und ist einfacher zu verwalten.”

Viren gelten augenblicklich als die grofste Bedro-
hung. Es fdllt auf, dass die Viren-Programmierer
kaum zerstorenden Code schreiben, sondern
eher an weltweiter Verbreitung interessiert sind
und wie im letzten Fall explizit die Sicherheits-
lticken bei Microsoft-Produkten vorftihren woll-
ten. Wird die Bedrohung durch Viren nicht doch
zu hoch gespielt?

,Nein, auf keinen Fall. Die Unternehmen bege-
hen allerdings den Fehler, dass sie tber der Vi-
renplage andere Sicherheitsprobleme ver-
nachlassigen. Der Kampf gegen Viren hat
schon Hand und Fuf3, da sie sehr haufig auftre-
ten und wenn sie dann Systeme lahm legen,
sind Systemadministratoren gut beschaftigt
um Server und PCs wieder betriebsbereit zu
machen.”

META Group Analyse:

IT-Security im Jahr 2003
197 Seiten, 128 Abbildungen
Juli 2003

Inhalt der Studie:
Management Summary

(11 Seiten)
Untersuchungsmethode und
Stichprobencharakteristika
(22 Seiten)

Organisatorische Aspekte der
IT-Security (18 Seiten)
Wahrnehmung von Risiken,
Hemmnissen und Schaden
(10 Seiten)
Investitionsplanung fiir
IT-Security (15 Seiten)
Gegenwartiger und geplanter
Einsatz von IT-Security-Losun-
gen (39 Seiten)
Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern und Produktan-
bietern (41 Seiten)
Marktentwicklung (24 Seiten)
Anhang (7 Seiten)
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Providing Business -
Business Providing

Internet Service Provider? Full Service
Provider? Business Provider? Wer ist der
richtige Anbieter fur Ihr Business rund ums
Internet? - Das wissen wir auch nicht, aber
wir wissen, wen wir fragen koénnen.
Immerhin sind wir schon Uber sieben
Jahre im Geschéft, haben vieles kommen
und gehen sehen und wissen, wer noch
am Markt ist. Wir sind weder ein
,Newcomer® noch ein ,New Economer®,
die http.net ist ein gut funktionierendes
mittelstdndisches Unternehmen, welches
Geschaftskunden mit Internetldsungen
aller Art versorgen kann, ohne ein
LAllrounder” mit Bauchladen zu sein.

Wie geht das? Diese Frage ist leicht zu
beantworten. Wahrend andere mit groldem
lautem medialen Einsatz ihren Platz auf
dem Markt zu behaupten versuchten, hat
die http.net nicht heimlich, aber leise
Potential fir einen eigenen Marktplatz
geschaffen. Von Anfang an hat http.net
auf den indirekten Vertrieb mit kleinen und
mittelstandischen Unternehmen fir kleine
und mittelstandische Unternehmen
gesetzt. Dadurch entstand ein Netzwerk
von Uber 1000 Vertriebspartnern, kleine
Spezialisten in klassischen Internet-Dien-
sten, Marketing, eBusiness, Consulting,
IT-L6sungen und vielem anderen mehr.
http.net liefert die Basisdienste, unterstitzt
ihre Partner bei der Kundenakquisition und
beim Networking. Fehlt eine Spezial-
Lésung, stellt http.net anbieterseitig
Kontakte zur Verfigung. So entsteht
Customizing.

Anbietern von Internet-Basisprodukten ist
die http.net seit langem als interessanter

httpnet

providing business

Ansprechpartner bekannt — wer nutzt nicht
gerne einen  grolBen, qualifizierten
Vertriebskanal? Aber auch ,verwandte”
oder ,artfremde“ Produkte und Dienst-
leistungen rund ums ,Business® finden
inzwischen den Weg zu den http.net-
Partnern und deren Kunden. Die http.net
ist daran interessiert, dass es ihren Part-
nern gut geht, aus ureigenstem Interesse.
Denn nur mit gesunden Partnern kann
man etwas erreichen. Ein funktionierendes
Netzwerk ist kein Erfolgsgarant, aber es
unterstitzt alle und gibt eine gewisse
Sicherheit und sichert Vielseitigkeit. Fur
den Anbieter, fir den Vertriebspartner und
damit in erster Linie fir den Geschafts-
kunden.

So einfach ist fUr einen Business Provider
providing business.

@ Quick Info

Daten und Fakten

+  Seit 1996 auf dem Markt

+ Neun feste Mitarbeiter

+  Uber 1000 Business-Vertriebspartner in
Deutschland, Osterreich und Schweiz

+  Eigenes, unabhangiges Rechenzentrum in
Berlin

+  Mitgliedschaften: DENIC,RIPE, BCIX,
ARIN, Nominet.uk, eco, n@iin

Kontakt:
+  Geschéftsfihrung: Franciska Stache
+  Vertrieb: Ingmar Wopp

http.net Internet GmbH
Voltastral3e 5, 13355 Berlin
Tel./Fax: +49 39 21 00 90-0/-90
www.http.net oder info@http.net
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[feedback]

Wenn Sie uns schreiben wollen,
gernel Hier ein paar Auszuige
aus Zuschriften zum special
02/2003 von project 57 (Ausga-
be vom 23.Juli 2003) und zu
dem Buch ,State of Storage”
von Rainer Graefen/Hartmut
Wiehr.

Mitteilungen per E-Mail oder
per Fax an:info@zazamedia.de,
089/2607388.

Michael Rufer, PR-Com

,Gefallt mir sehr gut. Gute The-
men, gut geschrieben (auch
kreative Headlines fallen mir
auf). Besonders gefallt mir auch
die Rubik ,quergelesen” (da
naturlich besonders die kleinen
Spitzen gegen den Computer-
partner-Beitrag). Ich hoffe, die-
ser Titel wird ein Erfolg!”

Ute Ebers, EMC

Besten Dank fur die neueste
Ausgabe. Beeindruckendes
Stlck Arbeit.”

Jan Eppers, Profil Marketing
,p57 kannte ich noch nicht, ist
aber ganz nach meinem Ge-
schmack!”

Behorden Spiegel Online vom
22.07.03:,,FUR SIE GELESEN“
,Unter dem Titel ,State of Stora-
ge —Speichernetze: von der
Technologie zum Garanten des
Geschaftserfolges” haben die
Storage-Experten und
langjahrigen Fachjournalisten
Rainer Graefen und Hartmut
Wiehr einen tiefstapelnd , klei-
nen Leitfaden“ genannten,
knapp 70 Seiten starken, grund-
legenden Band zum Thema
Speicher erarbeitet. Neben der
Begriindung der stets wachsen-
den Relevanz des Themas lie-
fern die Autoren auch leichtver-
standliche, wiewohl fundierte
Kapitel zu u.a. den Dauerbren-
nern Backup und Recovery, der
neuen Geilel E-Mail, den Kon-
zepten SAN und NAS, Anschluss-
varianten (Ethernet, Fibre Chan-
nel,iSCSI) oder Storage Mana-
gement. Das lohnenswerte
Werk kann fir 15 Euro direkt un-
ter Fax-Nr.089/2 6073 88 be-
stellt werden oder unter
info@zazamedia.de.”

Claudia Oswald, Cycos
Webdesign

,Ihr habt ja gute Rezensionen,
aber die Webseite ist untiber-
sichtlich, zusammengestiickelt
und alles andere als userfreund-
lich. Die Links gehoren zumin-
dest biindig untereinander,
farblich klare Abgrenzungen
waren hilfreich. Nicht nur die
langweiligen Unterstreichun-
gen kann man mit CSS einheit-
lich und eleganter formatieren.
Tipp: Stellt zumindest die Back-
ground-Color auf #E3D8AB ein,
dann wirkt das auch farblich
harmonischer. Die Meta-Anga-
ben sind sparlich ausgefallen.
Mit passenden Keywords wer-
det Ihr von den Suchmaschinen
auch gefunden. Habt Ihr Euch
Uberhaupt bei den relevanten
Suchmaschinen angemeldet?
(Sonst werdet Ihr ndmlich nicht
gefunden). Dateinamen prag-
nant und suchmaschinenrele-
vant formulieren! Und, und, und
... Ein gescheiter Web-Auftritt
gehort zum Image von project

57!

Antwort der Redaktion:

Vielen Dank fir die Kritik und
die Anregungen! Wir werden in
uns gehen, sind aber auch der
Ansicht, dass bei dem Layout ei-
ner Website statt modischem
Farbimage und vielen kleinen
Kastchen eher etwas Minimalis-
mus angebracht ist. Das erhoht
die Lesefreudigkeit, und auf die
kommt es project 57— neben be-
stimmten Stilprinzipien, die
auch unsere Zeitschrift und die
Blicher von ZAZAmedia kenn-
zeichnen —an. Danke auch fir
den Tipp mit den Suchmaschi-
nen. Noch bevor wir ihn befol-
gen konnten, hatten sie uns al-
lerdings schon gefunden ...
Nichts gegen moderne IT-Tech-
nik!

Thomas-Martin Kruel, Leiter
EDV Max-Born-Institut fiir
Nichtlineare Optik und Kurz-
zeitspektroskopie Berlin

,Ich habe mir das PDF einmal
angelesen. Inhalt und Aufma-
chung gefallen mir sehr gut. Ich
flihle mich wirklich angespro-
chen.Im lbrigen kdnnte man
die Zeitung in PDF auch unter-
wegs lesen (Palm, Tablet-PC).
Man kénnte vielleicht den zah-
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lenden Abonnenten auch die
PDF-Version mit anbieten. Das
ware ein lockender Vorteil.”

Antwort der Redaktion:

Vielen Dank fuir den Ratschlag!
In der Tat hatten wir das schon
in der Planung fir project 57
vorgesehen: Alle Abonnenten
erhalten zwischen den Papier-
ausgaben auch die specials in
PDF-Form per E-Mail zugesandt.

Beate Lorenzoni

,Das sind ja interessante Neuig-
keiten (fiir mich zumindest)!
Gluckwunsch —das ist eine gute
Sache. Weiterhin gutes Gelin-
gen!”

Online Newsletter von EMC,
August 2003:,,Speicher frei
verfligbar”

»Nach yvirtuell“ist Virtualisie-
rung’ zu einer der beliebtesten
Floskeln in der IT-Industrie ge-
worden®, schreibt Rainer Grae-
fen in project 57, Ausgabe 1/03.
So gut wie jeder Hersteller ver-
fligt Uber eigene Virtualisie-
rungslosungen. So hat EMC erst
kirzlich mit PowerPath 4.0 eine
Losung prasentiert, die mit
ihren Virtualisierungsfunktio-
nen einen wichtigen Baustein
fuir zahlreiche automatisierte
Management-Anwendungen
der Control Center-Familie dar-
stellt. Der Grundgedanke der

Virtualisierung ist einfach: Im
System gibt es eine gewisse
Menge an Speicherblocken. Die-
se sollen moglichst flexibel den
Anwendungen zugewiesen
werden, die sie gerade bendti-
gen.Werden Speicherblocke
wieder frei, stellt das System sie
anderen Applikationen zur Ver-
fligung.,Was zunachst nur in-
nerhalb eines Gerats wie Main-
frame, Disk-Array und Bandbi-
bliothek moglich war, sollte mit
dem Auftauchen von Speicher-
netzen auch fuir Gruppen von
Speichergeraten zu realisieren
sein: die Trennung der logischen
Darstellungsschicht der Spei-
cher, die den an ein SAN ange-
schlossenen Server prasentiert,
von der physikalischen Imple-
mentierungsebene”, fasst
Kriemhilde Klippstatter von der
Computerwoche die Aufgaben-
stellung zusammen. Das Poten-
zial dieser Technologie ist
enorm:die Speicherauslastung
kann von derzeit haufig 30 bis
40 Prozent auf bis zu 8o Prozent
gesteigert werden. Die Verwal-
tung von Storage-Netzwerken
wird zusatzlich deutlich verein-
facht, da Kopien und Datenver-
schiebung im laufenden Betrieb
moglich sind. Selbst neue Lauf-
werke werden automatisch er-
kannt und integriert, ohne dass
der Administrator die Systeme
neu konfigurieren muss.”

[quergelesen]

Scheuklappen — bei wem?
[p57]—Inihrer Ausgabe vom
22. August 2003 berichtet die
,Computerwoche”in einem
zweiseitigen Artikel Giber die
amerikanische Debatte zum
Nutzen von IT flir Unterneh-
men, angestollen durch einen
Artikel von Nicholas Carrin der
Harvard Business Review: ,IT
doesn’t Matter” (siehe project 57
—special 02/2003 vom 23. Juli:
,Die Informationstechnik stellt
sich selbst in Frage). Nach einer
Zusammenfassung der Thesen
Carrs referiert CW-Redakteur
Jan-Bernd Meyer ausfiihrlich
die gegen dessen provokante
Theorie aufgefahrenen Gegen-
argumente. Klar, dass Grofien
wie Microsofts Steve Ballmer

und HPs Carly Fiorina an Carrs
Behauptung kein gutes Haar
lassen (wollen und kénnen). In-
teressant allerdings, dass man
es Uberhaupt fur notig befindet,
die Thesen von Carr anzugrei-
fen, der im Kern die Frage auf-
wirft,ob Anwender tatsachlich
einen Nutzen davon haben,
wenn sie jedem neuen Trend
der IT-Industrie hinterherlaufen.
Das kostet viel Geld und bringt
nurin seltenen Fallen Konkur-
renzvorteile. Auch parteiische
Instanzen wie Gartner kommen
reichlich zu Wort: IT habe, rich-
tig eingesetzt und auf ROI tiber-
prift, durchaus ihren Wert. Und
so geht es dann weiter im Kon-
zert der Carr-Gegner. Dass die-
ser in den Spalten der Harvard
Business Review durchaus auch
viel Zustimmung erhalten hatte
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—davon findet sich in der Com-
puterwoche so gut wie gar
nichts. Wir empfehlen nach wie
vor die Lektiire des Originalarti-
kels: Download gegen sieben
Dollar auf www.hbr.org (Pro-
duct Number 3566).

»Ausstellerschwund bei der Sys-
tems hélt an“

[p57] —Heise online berichtete
unter dieser Headline am 27. Au-
gust 2003:,,Da hilft auch das
beste neue Konzept nichts. Zu
der Miinchener IT-Messe Sys-
tems (20. bis 24. Oktober 2003)
kommen mindestens ein Viertel
weniger Aussteller als noch im
Jahr zuvor. Die Messeleitung
rechnet mit 1.150 Ausstellern,
sagte Messe-Geschaftsfihrer
Klaus Dittrich der Stiddeut-
schen Zeitung. 2002 hatten
noch 1.600 Unternehmen ihre
Produkte und Dienstleistungen
prasentiert, schon das waren 25
Prozent weniger als in 2001. Of-
fenbar hat hier nicht einmal die
Integration der ehemals in Ber-
lin ansassigen Fachmesse Inter-
netWorld einen Schub gegeben.
Nicht rosiger die Besucherzah-
len:Im vergangenen Jahr ver-
fehlte die Systems das selbst
gesteckte Ziel von 100.000
Fachbesuchern deutlich und
zahlte am Ende nur 80.000 -
nach 117.000 im Jahr 2001. Eine
Besucherprognose flir das lau-
fende Jahr wollte Dittrich im
Gesprach mit der Zeitung nicht
abgeben. Er verwies nur darauf,
dass seine Messe mehr Wert
auf Qualitat denn Quantitat bei
den Messebesuchern lege. Opti-
mistisch auRerte sich der Messe-
chef hingegen in Hinblick auf
das kommende Jahr —fiir 2004
erwartet der Manager einen
Wirtschaftsaufschwung, der
sich auch auf die Systems aus-
wirken werde. Einen positiven
Effekt werde auch die Integrati-
on der Medientage Minchen in
die Systems haben.” Schon
dumm, dass die neuen Messe-
hallen in Miinchen-Riem so viel
Platz bieten — manche Beobach-
ter sind schon jetzt gespannt,
wie die Messeleitung es schaf-
fen wird, ein anregendes Gefuihl
von Enge zwischen den Standen
zu schaffen. Letztes Jahr war
dieser Versuch jedenfalls griind-
lich fehl geschlagen und fuhrte

mit dazu, permanent iber Aus-
steller- und Besucherzahlen zu

philosophieren.Was einem po-

sitiven Messegefiihl mit Sicher-
heit nicht zutraglich ist.

Blackout bei Journalisten

[p57] — Es hatte nicht schlimmer
kommen kénnen. So der unmit-
telbare Eindruck, als die ersten
Aufnahmen aus dem katastro-
phengeschuttelten New York
tber den Bildschirm flimmer-
ten. Leider, ganz wie beim 11. Sep-
tember 2001, immer wieder die
gleichen Bilder. Der Katastro-
phenschutz oder die Homeland
Security funktionierte — nur er-
laubte Bilder kamen durch.
Auch was die Ursachenfor-
schung anging, lief alles per-
fekt: Man wisse zwar nicht, was
genau die Ursache fiir den mas-
sivsten Stromausfall in der US-
Geschichte sei,aber man wisse
genau, dass es sich nicht um
Terrorismus handle. Und der
New Yorker Blirgermeister
Michael Bloomberg, im Privat-
beruf einer der reichsten Man-
ner der USA, wulSte nun, warum
er diesen Job in der Giuliani-
Nachfolge angepeilt hatte: Er
durfte sich endlich als Katastro-
phenbewaltiger inszenieren. So
weit, so schlecht. Die schreiben-
de Zunft zeigte sich ebenfalls
nicht von ihrer besten Seite.
Noch Tage danach war es aus-
gesprochen schwierig, aus den
Meldungen und Berichten her-
auszufiltern, wie es denn um
den wirtschaftlichen Schaden
stehe. Immerhin war ein Gebiet
betroffen, in dem 5o Millionen
Menschen leben und das auch
als Kernland der US-Okonomie
gelten kann.Im Folgenden eine
kleine Blitenlese:, Der Strom-
ausfall im Nordosten der USA
und in Kanada hat die Wirt-
schaft hart getroffen. Die Au-
toindustrie musste ihre Produk-
tion stoppen.Wal Mart und an-
dere Einzelhandler schlossen
Dutzende ihrer Filialen, weil die
Kassen nicht mehr funktionier-
ten. Auf Flughafen, Bahnhofen
und in U-Bahn-Schachten stan-
den die Rader still.“ (Die Welt,
16.8.2003) ,,(...) schatzen die
Okonomen die Folgen des
Stromausfalls flir das Wirt-
schaftswachstum als begrenzt
ein. An der Wall Street starteten

gestern daher Dow und Nasdagq
nahezu unverandert in den Tag.
Alle Handelssysteme liefen
auch dank des Einsatzes von
Notstromaggregaten reibungs-
los.” (Die Welt.16.8.) ,Der groR-
te Stromausfall in der Geschich-
te Nordamerikas hat am Freitag
den Handel an der Wall Street
stark beeintrachtigt. In einem
ausgesprochen umsatzschwa-
chen Geschaft tendierten die
Borsenbarometer wenig veran-
dert. Die Sitzung an der Wall
Street begann zwar piinktlich
und sollte auch zur Gblichen
Zeit schliessen. Da aber viele
Marktteilnehmer dem Handel
fernblieben, beliefen sich die Vo-
lumina an der New Yorker Borse
bis zum Mittag auf weniger als
die Halfte eines normalen Ta-
ges.” (Reuters/Bloomberg, 16.8.)
,und die Bander stehen still.
Dutzende Autowerke betrof-
fen.” (Stiddeutsche Zeitung,
16./17.8.) ,Blackout — eine Mar-
ginalie. Der Stromausfall kann
der US-Wirtschaft nur wenig
anhaben. Weil die Auto-Herstel-
ler auf riesigen Neuwagen-Hal-
den sitzen, die zur Deckung der
Nachfrage fir mehr als zwei
Monate ausreichen, dirfte sich
der Schaden nach Ansicht von
Experten ohnehin in Grenzen
halten. Fur eine Wirtschaft mit
einem Bruttoinlandsprodukt
von rund zehn Billionen Dollar
ist eine vorlibergehende Unter-
brechung der Energieversor-
gung nur eine Marginalie, mei-
nen amerikanische Volkswirte.
Sie rechnen damit, dass die Ver-
braucher ihre verhinderten Kau-
fe —ahnlich wie bei schweren
Schneestirmen mit kurzfristi-
gen Geschaftsschlielungen —in
den nachsten Tagen nachho-
len.” (Stiddeutsche Zeitung, 18.
8.),Was jedoch volkswirtschaft-
lich als Marginalie erscheint,
kann betriebswirtschaftlich ein
Desaster bedeuten.” (Handels-
blatt,18.8.) ,Amerika zwischen
Schein und Sein: Der Zusam-
menbruch des Stromnetzes im
Nordosten offenbarte die infra-
strukturellen Schwachen der
Supermacht. (..) Doch es war
kein Anschlag, es war offenbar
nur eine Alltagskatastrophe, in
der alsbald das Chaos regierte.
Es war der Tag, an dem das Ner-
venzentrum der Supermacht in
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Sekundenschnelle gelahmt
wurde.” (Der Spiegel,18.8.)

Blackout in Deutschland -
(de)reguliert?

[p57] —Kaum waren die Lichter
wieder an, die Geschaftsprozes-
se aber noch nicht sorichtigin
Gang gekommen in den vom
Stromausfall betroffenen US-
Gebieten (die New York Times:
,an epic blackout”), da war man
sich allerseits einig, dass ,so et-
was“ vielleicht jenseits des At-
lantiks, aber nicht auf dem alten
Kontinent und schon gar nicht
in Deutschland passieren kon-
ne.Obwohl, so einige kritische
Kopfe, man hierzulande eigent-
lich—genau besehen —dem
amerikanischen Vorbild der , De-
regulierung” folge.

Andere Experten, wie die Vertre-
ter der deutschen Energiekon-
zerne, sehen das Unheil eher in
der Regulierung. Das Springer-
Kampfblatt ,Die Welt“ in einem
Bericht vom 16. August 2003
mit dem Titel ,Risikofaktor Re-
gulierung“: ,Ungefahr zu dem
Zeitpunkt, als in New York die
Lichter ausgingen, al’en die Vor-
standsvorsitzenden der vier
groften deutschen Energiekon-
zerne gerade mit Bundeskanzler
Gerhard Schroder (SPD) zu
Abend.”

Hintergrund war die konkrete
Befuirchtung der Versorgerchefs,
dass Investitionen in die deut-
schen Stromnetze bei einer
falschen Regulierungspolitik ge-
nauso unattraktiv werden konn-
ten, wie es in den USA bereits
der Fall ist. Nach den Vorgaben
der EU-Kommission muss die
Bundesrepublik bereits bis Mitte
2004 eine Regulierungsbehorde
fuir den Energiemarkt einrich-
ten. Der klinftige Regulierer, so
befuirchten die Energieversorger,
koénnte den Forderungen der
Verbraucherschitzer zu eilfertig
nachgeben und die Durchlei-
tungstarife im Stromnetz auf
ein Minimum senken. Investitio-
nen in das Stromnetz waren
dann unattraktiv. Deutschland,
das Land mit der hochsten Ver-
sorgungssicherheit der Welt,
hatte Uber kurz oder lang eben-
so haufig,Blackouts” und Liefer-
engpasse zu verkraften, wie der-
zeit die stideuropdischen Lander
oder die USA.
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[achim killers anderes it-lexikon]

Service — nein, danke!

Manchmal ist halt die IT doch die bessere der Welten. Begriffe wie Server,
Service oder Dienst sind da vollig unbelastet. Server sind imposante Maschinen,
die im High-end mit mehreren Dutzend Prozessoren und einem mdchtigen
Crossbar-Switch arbeiten. Telekommunikations- und Verzeichnisdienste sind
von Netzwerkadministratoren hoch geschdtzt. Und von den Web-Services —
Programme, mit denen Maschinen surfen —sagen eh alle, dass ihnen die
Zukunft gehort.

Problematisch wird es erst, wenn solche Wérter im Zusammenhang mit
Leuten benutzt werden. Wir in Deutschland leben ja in einer Service-Wiiste, wie
politisch ambitionierte Verleger die willfahrigen unter den von ihnen bezahlten
Journalisten gerne schreiben lassen. Stimmt vielleicht sogar ein bisschen.

Und eigentlich ist das sehr gut. Wiistenbewohner ndmlich sind stolze und
freie Menschen. Weil's bei den Nomaden keine Lakaien gibt, muss jeder den
Dreck, den er macht, selber wegrdumen. Sowas hdlt fit, weswegen in der Wiiste
die Einheimischen trotz der dort herrschenden Hitze keine Kreislaufkrankheiten
kennen. Und wenn so ein Nomade bei Sonnenuntergang auf seinem Kamel in
die unendlichen Weiten hinausreitet, dann braucht ihm niemand zu erzdhlen,
was Freiheit heifst. So geht's zu in der Wiiste — ganz ohne Service.

Mit Service ist's nattirlich bequemer — fiir jene, die ihn geboten bekommen.
Das Wort kommt (ibrigens vom lateinischen , servus®— Sklave. Das englische
,service” bedeutet Gottesdienst. Auch nicht gerade eine egalitdre Veranstal-
tung.

Wer Service verlangt — oder von anderen Leuten, dass sie dienen, der meint es
mit den Betroffenen nie qgut.,,Dem Volke dienen” schrieben sich die studenti-
schen K-Gruppen in den 7oer Jahren auf ihre jeweilige Rote Fahne und machten
damit freiheitshungrige Blirgerkinder zu Reclam-Stalinisten. Noch jede Schwei-
nerei ist bislang damit begriindet worden, dass sie einem hdheren Zweck
Ldient“.Und,einen Diener machen” bedeutet, dass man symbolisch den Riicken
beugt, sich also entwicklungsgeschichtlich riickwdrts bewegt: Bekanntlich
unterscheidet sich Mensch vom Viech durch den aufrechten Gang.

In der IT-Industrie wollen jetzt ebenfalls viele eine Service-Orientierung.
Bleibt zu hoffen, dass das so nicht klappt. War' ja auch verheerend. SchliefSlich
ist die Computerei auf gescheite Leute angewiesen. Und ein serviles Gehirn hat
noch nie einen klugen Gedanken hervorgebracht.
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»,Don’t Rely On Microsoft”

[hw] —,Don’t Rely On Microsoft”
—das meint zumindest die
,Computer & Communications
Industry Association (CCIA)” in
den USA, wie der Newsletter
,Techweb today: Networking”in
seiner Ausgabe vom 29. August
berichtet (www.techweb.com).
CCIA-Prasident Ed Black kritisier-
te die Entscheidung des nach
den Anschldgen vom 11. Septem-
ber neu gegriindeten Ministeri-
ums Homeland Security, auf sei-
nen Desktop- und Serversyste-
men Microsoft-Software einzu-
setzen. Microsoft sei mehr an
Profiten als an Security interes-
siert. Mit den jlingsten Compu-
terattacken —dem MS-Blaster-
Wurm und dem Sobig.F-Virus —

habe Microsoft erneut die Anfal-
ligkeit seiner Programme bewie-
sen. Diese jlingsten Vorkomm-
nisse seien nur die Spitze eines
Eisbergs. Das Ministerium wur-
de aufgefordert, seine gerade
erst getroffene Entscheidung
flr die Gates-Company zu lber-
denken. Black:,Because of these
recent developments, historical
experience, and the inherent
risks associated with lack of
diversity, we ask that you recon-
sider your heavy reliance on a
single, flawed software platform
to protect our national security.”
Vaterlandsverrat sozusagen. Mal
sehen, was die Microsoft-Initia-
tiven in Richtung Security alles
so bewerkstelligen werden.

Die WLAN-Bedenkentrager sprieen wie
die Pilze aus dem Boden

[rg] - Nachdem der zukinftige
Handy-Standard UMTS durch
die Wireless-LAN-Technik in Fra-
ge gestellt wird, mehren sich
die Stimmen, die sich um die
drahtlose Netzwerktechnik sor-
gen.Das erste Bedenken lautet
seit einiger Zeit: mangelnde Si-
cherheit. Und die Beweise sind
schwerwiegend. Selbsternannte
Funk-Sheriffs erkunden auf War-
driving-Tripps, dass in den ko-
stenlos nutzbaren und offenen
Hotspots, die die Zugangspunk-
te um sich verbreiten, unge-
schitzter Daten-Verkehr betrie-
ben wird. Wer daran teilhaben
will, kann sich von Kensington
fuir 30 Dollar den Wi-Fi-Finder
kaufen, der 2,4-Gigahertz-Hot-
spots anzeigt.

Das zweite Bedenken ist techni-
scher Natur und begutachtet
die Bandbreiten-Effektivitat von
WLAN. Statt 11 beziehungsweise
54 Megabit pro Sekunde konnte
es sein, dass nur wesentlich ge-
ringere Geschwindigkeiten ver-
fligbar seien. Schuld seien Nut-
zer,die am Rande des Hotspots
unter abgeschwachten Funkbe-
dingungen arbeiten und damit
das Zugriffsprotokoll tiberla-
sten.

Das dritte Bedenken schlieRlich
kommt von Forrester. Die Analy-
sten machen sich Sorgen, dass
Hotels, Bahnhofe, Flug- und

Seehafen mit Investitionen in
Hotspots das Geld zum Fenster
rausschmeillen. Weder konnen
sie in der Bereitstellung dieses
Services ein Geschaftsmodell
erkennen, noch sehen sie einen
Ansatz, wie man den Benutzern
Geld fur diese Dienstleistung
berechnen konnte. Vielleicht
sollte man bei Forrester 6fter
einmal bei Starbucks die Analy-
sen fertigstellen. Der Hotspot-
Service dort darf schlieRlich nur
genutzt werden, wenn man ein
oder zwei Getranke bestellt.
Und vielleicht wird in Zukunft
aus Starbucks sogar noch ein
Hotspot-Dienstleister, der nach
jeder Stunde (bezahlter) Funk-
netzbenutzung ein Gratisge-
trank serviert.

Fir die Anwender insgesamt
bedenklicher scheint es zu sein,
dass im Hype um standig neue
WLAN-Standards die Kompati-
bilitat auf der Strecke bleibt. Die
Wi-Fi-Alliance, die sich um sol-
che Details kimmern sollte, be-
kommt gerade Konkurrenz von
Intel und Linksys, wie die c't in
der Ausgabe 17 vom 11. August
2003 berichtet. ,,Im Labor will
man austesten, wie es um die
Kompatibilitat von Centrino
(-Notebooks) mit den Kompo-
nenten von Linksys steht, heil3t
es dort. Grund dieser Initiative
ist das Problem vieler Anwen-

der, die ihre WLANSs nicht ans
Laufen bringen. Linksys ist seit
kurzem eine Tochter von Cisco,
und der Routergigant ist wie In-
tel auch ein Mitglied der Wi-Fi-
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Alliance. Das nennt man dann
wohl einen Industriestandard
ganz praktisch in die Welt set-
zen.Wenn's hilft, sollte es recht
sein.

Mehr Durchzugsvermogen fiir Notebooks

—vorerst

[rg] - Die hohe Kunst der Ent-
wicklung von Notebook-Kompo-
nenten liegt in der Reduzierung
beziehungsweise Beibehaltung
des Stromverbrauchs bei gleich-
zeitiger Erhohung der Perfor-
mance. Intel ist dies vor kurzem
aufBerordentlich gut gelungen
mit dem Pentium-M, besser be-
kannt als Centrino-Plattform.
Die durchschnittliche Lei-
stungsaufnahme liegt heute
bei etwa ein Watt. Jetzt waren
eigentlich die Display- und Lauf-
werkshersteller an der Reihe
mit Stromeinsparungen, da nun
vorrangig diese Komponenten
den Akku ,leersaugen®.

Doch darauf werden Anwender
wohl noch ein wenig warten
miussen. OLED-Displays (Organi-
sche LEDs) sind noch zu instabil,
und bei den Festplatten steht
die Massenfertigung der Sen-
kung des Stromverbrauchs ent-
gegen. Kleinere Festplatten ka-
men mit kleineren Motoren aus,
da diese weniger trage Masse
zu beschleunigen hatten. Erst
bei steigender Speicherkapa-
zitat pro Quadratzoll ist jedoch
mit dem Sinken des Formfak-
tors von 2,5 Zoll auf unter 2 Zoll
zu rechnen.

Trotzdem kommen die Anwen-
der in den Genuss,demnachst
schnellere Festplatten in ihren
Notebooks vorzufinden. Sea-
gate ist es bei der Momentus-

ANZEIGE

Platte gelungen, die Drehzahl
auf 5.400 Umdrehungen pro
Sekunde zu steigern und gleich-
zeitig den Stromverbrauch auf
dem Niveau von Festplatten zu
halten, die mit 4.200 Umdre-
hungen pro Sekunde rotieren.
Beim Strom fressenden ,Su-
chen”verbraucht das Laufwerk
2,4 Watt. Und der Erfolg dieser
Entwicklung: Das Offnen einer
12 Megabyte grofRen Excel-Datei
dauert nun nur noch halb so
lang wie bisher, und ein 170 Me-
gabyte grofes Verzeichnis wird
30 Prozent schneller kopiert.
Ob damit schon ,das volle Leis-
tungspotential von Laptops“ er-
schlossen ist, wie Seagate be-
hauptet, darf bezweifelt wer-
den.Zumindest ein Konkurrent
hat nicht geschlafen: Zeitgleich
mit der Momentus hat Hitachi
die Travelstar 7K60 auf den
Markt geworfen. Bei der rotie-
ren die Magnetscheiben mit
7.200 Umdrehungen pro Sekun-
de bei geringfligig hoherem
Stromverbrauch von 2,6 Watt.
Erfreulich auch, dass beide Fest-
platten mit weniger als 1,5 Sone
sehr gehorfreundlich sind. Aber
wetten, dass Microsoft alles tun
wird, um Windowsbetriebssys-
teme und Applikationen weiter
aufzublasen und so die erreich-
ten Vorteile der Technologielie-
feranten wieder zunichte zu
machen?

Pelzer Consulting: SAN-Schulung — Fibre Channel und Storage Area Networks

Wann: 25. bis 26. September 2003

Wo:in UnterschleiRheim bei Miinchen

Die Schulung vermittelt in zwei Tagen herstellerneutrale technische Grund-
lagen, die zum Verstandnis aktueller SAN-Technologien auf Fibre-Channel-Basis
notwendig sind. Dabei werden sowohl theoretische als auch praktische Aspek-
te beleuchtet. Der Teilnehmer wird so in die Lage versetzt, auch komplexe SAN-
Architekturen zu verstehen. Dariiber hinaus vermittelt das Seminar einen Ein-
blick in das Management von Speichernetzen und beleuchtet dabei auch das
Thema Virtualisierung von Speicherressourcen. Die theoretischen Inhalte wer-
den durch Praxisbeispiele beziehungsweise Demonstrationen veranschaulicht.

Kontakt: Pelzer Consulting

E-Mail: dirk.pelzer@pelzer-consulting.com
Tel. 089/35029985, Fax 089/35029986

www.pelzer-consulting.com
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Patch or patch not

[p57]—Service Pack oder kurz
Patch heilen die haufig zig Me-
gabyte grolden Verbesserungen,
die Softwarehersteller in mehr
oder weniger regelmaRigen Ab-
standen an ihre Kunden auslie-
fern. Leider reift nicht nur die
Software beim Kunden, auch
mit den Service Packs ist das
nicht anders. Kaum eingespielt,
hat der Anwender nicht nur
Probleme beseitigt, sondern
neue hinzubekommen. Anwen-
der kennen das und wiirden
deshalb, aus Schaden klug ge-
worden, jede Software erst ein-
mal auf eine Testumgebung in-
stallieren. Aber das kostet er-
stens Zeit, und zweitens verfi-
gen dartiber nur groRe Unter-
nehmen.Von Altiris kommt nun
eine Patch Management Soluti-
on,,die eine nahtlose Integrati-

on“ mit den Backup/Recovery-
Funktionen der Altiris Client Re-
covery Solution ermoglicht. Das
Rollout neuer Software auf
Desktop-Rechner, Notebooks
und Server ist damit ohne Ge-
fahr und zeitaufwendige Tests
moglich, da es nun ein Rollback
gibt. Die Altiris Patch Manage-
ment Solution 5.6 ist als Down-
load ab sofort fiir Windows-
Plattformen und -Anwendun-
gen erhaltlich. Fiir Besitzer der
Client Management oder der
Server Provisioning Suite ist die
Erweiterung kostenlos. An Ver-
sionen fir Linux-, Unix- und
Windows-Programmen Dritter
wird noch gearbeitet. Schade,
dass das Rollback-Programm
nicht ohne eine spezielle Sy-
stemmanagement-Software
einsetzbar ist. (www.altiris.com)

Falconstor: Fragwurdiger

Break even in Sicht

[rg] —Sparen, sparen, sparen
heit es aktuell fiir den Stora-
gespezialisten Falconstor Soft-
ware. Zwar nicht so sehr im un-
terbesetzten Vertrieb, der nach
Aussagen von Insidern kaum
nachkommt beim Abarbeiten
von Angeboten und Installatio-
nen, aber das Marketing muss
erheblich kurzer treten als noch
im letzten Jahr,in dem man um
offentliche Wahrnehmung
rang. Zu sehen ist die aktuelle
Strategie am Umsatz, der im
Jahresvergleich des zweiten
Quartals von 2,4 auf 4,1 Millio-
nen Dollar (72 Prozent Wachs-
tum) stieg. Die Betriebsausga-
ben hingegen wuchsen nur um
12 Prozent. Bei Falconstor, einem
wagnisfinanzierten Unterneh-
men, hat man das Ziel vor Au-
gen, mit einer groféen Ener-
gieleistung den operativen
Break even zu erreichen.

Die Chancen dafur stehen nicht
ganz so schlecht, wie der Netto-
verlust von 3,3, Millionen Dollar
in den ersten sechs Monaten
2003 glauben lasst. Zusammen
mit einigen wichtigen und kom-
petenten Systemintegratoren
wie Sirius Computer Solution,
eSeSix Computer und Control-
ware wurden Projekte zur netz-

werkbasierten Virtualisierung
von Speichersystemen gewon-
nen. Fiir Falconstor wichtig ist
ebenfalls die Allianz mit Stora-
getek, die dem Unternehmen
einen erweiterten Fokus Uber
die Speichervirtualisierung hin-
aus eroffnet. Vereinbart wurde
die gemeinsame Entwicklung
von Anwendungen fir die Repli-
kation und das Mirroring in he-
terogenen Umgebungen fir die
Storagetek-Speichersysteme.
Diese Funktionen sind wichtig
flr die Herstellung hochverflig-
barer Geschaftsprozesse und
bilden nicht zuletzt die Grund-
lage fiir die Migration groRer
Datenbestdnde zwischen Spei-
chersystemen unterschiedlicher
Hersteller. Die Allianz mit
Storagetek starkt Falconstor
den Ruicken, da spatestensim
nachsten Jahr IBM, Cisco sowie
die Partner Hewlett-Packard
und Brocade den Markt der
Speicher- beziehungsweise Fa-
bric-Virtualisierung sehr agres-
siv bearbeiten wollen.
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Co-Location: Digitalkameras fiir
uberpriifbare Sicherheit

[rg] - In Co-Location-Rechen-
zentren sind Uberwachungska-
meras in allen Raumen ein
wichtiger Bestandteil des Si-
cherheitssystems. Bosch gehort
bislang noch mit analogen Vi-
deokameras zu den groRBeren
Anbietern solcher Videouber-
wachungssysteme. Stevo Bilbi-
ja, Director Facilities & Operati-
ons Deutschland bei Telehouse,
hat seine Bosch-Anlage jetzt je-
doch in Gedanken schon abge-
schrieben und wartet darauf,
dass bald auch die letzte Kame-
ra ihren Geist aufgibt. Seine Kri-
tik:,Die Videoanlage ist teuer
und skaliert nicht ausreichend
granular. An jede Kreuzschiene
sind nur 16 Kameras anschlief3-
bar und fir die 17. Kamera
benotige ich eine weitere sehr
teure Kreuzschiene. Das System
kann nur insgesamt vom Bosch-
Service umkonﬂguriert,Ande—
rungen an einer einzelnen Ka-
mera konnen jedoch nicht vom
Anwender vorgenommen wer-
den.Und im Reparaturfall kann
nur der Bosch-Service die de-
fekte Kamera austauschen.”
Einen preiswerteren und mehr
als gleichwertigen Ersatz stel-
len flr Bilbija seit kurzem die di-
gitalen Multifunktionskameras
des deutschen Herstellers Mo-
botix dar., Die Kameras werden
per Ethernet an einen normalen
Switch angeschlossen, kénnen

von mir Uber einen Standard-
Webbrowser konfiguriert wer-
den und bieten durch einige in-
novative Ideen jede Menge
Moglichkeiten®, begeistert sich
Bilbija.

Die Mobotix-Kamera hat ihn
noch vor der ersten Inbetrieb-
nahme auf die Idee gebracht,
neue managed Services anzu-
bieten.Jetzt endlich ist er in der
Lage, Kunden Uber das Internet
auf die Kamera zuzuschalten,
die schon immer Wartungsar-
beiten an ihrem Equipment on-
line Gberwachen wollten. Zu-
satzlich |asst sich Uber die inte-
grierte ISDN-Schnittstelle bezie-
hungsweise durch Voice-over-IP
kommunizieren, auch eine aku-
stische Uberwachung des
Raumes ist moglich. Der eben-
falls integrierte IR-Bewegungs-
melder und ein auf Bildverande-
rungen reagierender Videosen-
sor sind die Basis der ereignis-
gesteuerten Aktivierung der Ka-
mera.

Fir Bilbija ist neben all diesen
Funktionen der potentialfreie
Kontakt unverzichtbar, der eine
saubere Signaltrennung fiir op-
tional anschlieRbare Gas-, Leck-
age-, Tur- oder andere Sensoren
bietet. Die Kunden von Telehou-
se Deutschland kénnen in Zu-
kunft mit neuen Services rech-
nen.

[agenda]

— Altiris: Manage Fusion: 28.-30 September 2003, KoIn. Infos:www.manage
fusion.com. Relativ unbemerkt von der Offentlichkeit vollzieht sich derzeit eine
kleine Palastrevolution im Servermanagement. Altiris treibt zusammen mit
Hewlett-Packard eine Entwicklung voran, die sich dem Ziel verschrieben hat,
Autonomic Computing mit Bladeserver-Farmen zu realisieren. Praktizierende
Systemadministratoren kdnnen in hands-on-labs erste Erfahrungen sammeln.

- Catalyst Conference Europe: 7—9. Oktober 2003, Barcelona. Infos:www.bur-
tongroup.com/catalyst.,Hype free” und anwenderbezogen soll die Konferenz
sein, so der Veranstalter, die Burton Group. Worum es geht? Neues von Netz-
werk-Infrastruktur, Sicherheit, IP-Telefonie, Identity Life Cycle und Web Services.
Angesichts des thematischen Rundumschlags wird es, trotz des angenehmen
Flairs von Barcelona, fur alle Teilnehmer ein sehr anstrengendes Ereignis.

— Micro.tec 2003: 13.—15. Oktober, Miinchen. Infos:www.de-conferences@
vde.com. Hier geht es um die Welt der kleinen MaRstabe, in der alles nur in pm
und nm gemessen wird. Uber hundert Beitrage aus Wissenschaft und Praxis
sollen, so der Veranstaltungskatalog, alle Aspekte in diesem Mikrokosmos er-
hellen. Weniger erleuchtend kénnte sein, dass hier auch ein Dialog zwischen
Wissenschaft, Wirtschaft und Politik beabsichtigt ist.
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project 57

Journal fiir Business Computing und Technologie

ZAZAmedia will mit project 57 einen intensiven Er-
fahrungsaustausch mit und zwischen den professio-
nellen Anwendern auf Kunden- und Herstellerseite
in Gang setzen.

project 57 wird in Kolumnen und Meinungsbeitrédgen
Anwendern und IT-Spezialisten Platz zur Diskussion
einrdumen. Das "Anwenderforum" stellt individuelle
IT-Losungen vor. Das "Dossier" greift in jeder
Ausgabe jenseits des iiblich gewordenen Happchen-
Journalismus einzelne Themen ausfiihrlich auf. Die
Rubrik "Trendanalyse" iiberpriift systematisch neue
Entwicklungen, Hypes und Buzz-Worter. In "Retro"
finden sich Analysen iiber die herausragenden Pro-
dukte und Events der letzten zwei Monate. Das Ma-
gazinteil "Tempo" behandelt "weiche" Themen wie
Internet-Nutzung, digitale Spaltung, Emerging Mar-
kets, Biicher- und Website-Rezensionen oder Techno-
logiegeschichte.

Die Themen:

Die Themen umfassen das Highend-Computing von Sto-
rage, Servern & Mainframes, Clustering & High
Availability, Datenbanken & ERP-Software, CRM &
SCM, E-Mailing & Content Management bis hin zu
Networking & Telekommunikation.

Die Zielgruppe:

project 57 richtet sich an alle, die berufsmdBig
oder aus Interesse mit IT und Highend-Technologie
flir Unternehmen befasst sind — von CIOs, IT-Lei-
tern und -Entscheidern iiber Netzwerk-Administrato-
ren, CEOs, Geschaftsfiihrern, mittelstdndischen Ei-
gentiimern bis hin zu IT-Professionals.

Die Absicht:

project 57 wird ab November 2003 ausschlieBlich im
Abonnement und iiber ausgewdhlte Verkaufsstellen
vertrieben. Der Umfang wird jeweils mindestens 80
Seiten betragen.

project 57 wird im handlichen Broschiirenformat von
21,5 x 25,5 cm mit Klebebindung herauskommen.
Gestartet wird mit einer Auflagenhdhe von 7.500
Stiick.
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Erganzt wird das Abonnement durch eine digitale
Ausgabe von project 57 (PDF-Version) zwischen den
Papierausgaben (E-Mail-Versand). Diese specials
sind auch per Internet abrufbar auf www.zazame-
dia.de oder bei unseren Kooperationspartnern.

Die erste PDF-Ausgabe mit einem Umfang von 20 Sei-
ten ist am 26. Mai 2003 gestartet. Die Auflagen-
héhe betragt durch diverse Kooperationen mit An-
wendergruppierungen und die Unterstiitzung einiger
Hersteller als Multiplikatoren momentan etwa
12.000 Stiick.

Die Macher:

project 57 ist die Initiative einer Kernmannschaft
— im wesentlichen die ZAZAmedia-Griinder —, unter-
stiitzt durch weitere erfahrene Fachjournalisten.

Das Eingemachte (Finanzielle):

Das Jahresabonnement von project 57 (6 Ausgaben
plus PDF-Specials) wird 100 Euro kosten. Einzel-
preis: 20 Euro.

project 57 braucht Anschubhilfe:
- Das Partnerschaftsabo ab 5 Stilick: je 80 Euro.
- Das Forderabo: ab 150 Euro.

- Weitere Formen des Sponsoring werden gerne dis-
kutiert.

Buchprojekte / Sonderhefte:

Diese ergeben sich zum Teil aus den Schwerpunkten
von project 57. Konkrete Verhandlungen laufen.

Hierfiir und flir die Zeitschrift existiert ferner
eine Kooperation mit der META Group.

ZAZAmedia Rainer Graefen und Hartmut Wiehr —
www.zazamedia.de

Postfach 140643, 80456 Miinchen

Tel. 089/2604378, Fax 089/2607388

Mobil 0171/4142978

E-Mail: info@zazamedia.de
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Bestell-Fax

an: Fax-Nr. 089/ 260 73 88
ZAZAmedia
Postfach 140643
80456 Miinchen

Tel. +49 (0)89/ 260 43 78
E-Mail: info@zazamedia.de

[J Ich interessiere mich fiir Thr Buch "State of Storage". Bitte schicken Sie mir
ndhere Informationen und Textausziige zu.

Hiermit bestelle ich:
Exemplar(e) zum Preis von je 15 Euro zzgl. 2 Euro Versand- und Portokosten.

[J Ich habe das PDF-Special project 57 02/03 gelesen und mdchte in Ihren Verteiler

aufgenommen werden. Bitte schicken Sie mir die n&dchsten, monatlich erscheinenden
Ausgaben kostenlos an die unten angegebene E-Mail-Adresse.

Meine Anschrift:

Titel*:

Name, Vorname:

Position*:

StraBe:

PLZ/ Ort:

E-Mail-Adresse: @

*Angabe freigestellt
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an: Fax-Nr. 089/ 260 73 88
ZAZAmedia
Postfach 140643
80456 Miinchen
Tel. +49 (0)89/ 260 43 78
E-Mail: info@zazamedia.de

Ich mochte ZAZAmedia bei der Zeitschrift project 57 — Journal fiir Business Computing und Technologie
unterstiitzen:

Ich bin an einer redaktionellen Zusammenarbeit interessiert und konnte ZAZAmedia bei folgenden Themen
unter die Arme greifen; ich kdnnte auch redaktionelle Beitrdge fiir das "Anwenderforum" anregen oder
selbst verfassen.

[0 1Ich méchte das Highend-Anwendermagazin project 57 zum Preis von 100 Euro fiir das Jahresabonnement
bestellen: project 57 wird ab November 2003 zweimonatlich erscheinen (Mindestumfang: 80 Seiten,
Einzelpreis 20 Euro); zwischen den Ausgaben wird in regelmdBigen Abstédnden an die Abonnenten ein
project 57 special verschickt.

[0 wir wollen Anschubhilfe leisten und zeichnen hiermit die Option an einem Patenschaftsabo-Paket mit
mindestens 5 / (oder:) Exemplaren zu je 80 Euro.

Zahlungsmodus (Bitte die gewilinschte Option ankreuzen)

[0 1Ich iiberweise den Betrag auf das Konto 27-272 517 BLZ 701 500 00 bei der Stadtsparkasse Miinchen.

[0 zAzZamedia wird mir vor der ersten Ausgabe eine Rechnung fiir das Jahresabo/Partnerabo mit je sechs
Ausgaben zuschicken.

Meine Anschrift:

Titel*:

Name, Vorname:

Position*:

StraBe:

PLZ/ Ort:

E-Mail-Adresse: @

*Angabe freigestellt



